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ROTEIRO DE RENOVAQAO COM TROCA DE MiDIA

1° PASSO - Verifique os requisitos do seu equipamento:

v’ Sistema operacional: Windows XP (service pack 3), Windows 7 (64 bits) ou Windows 8;
v"Navegador Internet Explorer Versao 7 ou superior;

v Java 7;

v Gerenciador de cartdo/token instalado;

v Leitora de cartdo inteligente, no caso de cartéo.

2° PASSO - Insira na leitora o cartido/token onde consta o certificado a ser renovado, antes de
abrir o Navegador Internet Explorer.

[—Caso ndo insira o cartao antes de abrir o Navegador IE podera apresentar a

mensagem de erro “Pagina ndao pode ser exibida”.

3° PASSO - Abra o Internet Explorer e acesse o endereco:
http://www.certificado.caixa.gov.br/ , op¢cao ‘Renove aqui’ na coluna da direita da

pagina;
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Prezade(a; médice(a), =& vocs |4 recebeu a nova cédula de

identidade CRIA Digital, j4 pode solictar a ldenticade Dighal CAIXA, * Canceiamento
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» Instalagdo e Arguivos
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4° PASSO - Na tela abaixo clique no botao “Quero Renovar”.
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® A Renovagio podsra serreslizada até o Gliimo dis de validade do seu Cerdificado Digital. Gasa contraris > .
nio ha‘a renovacie dentro-do praZe-de validads, o certificado & sutomaticaments expirado Renove Agqui

& fpos imente & necessario a aquisicie.de um novo cerificado & para sto.€ necssséario: efetuar uma
nov cna.q:ﬁc‘ agendar horario para validagio presencial nas Agencias Habiltadas < apresentar a -
decumentacic obrigatoria Canzelamento

Para iniciar o pracesso de renovagdo da sua identidade Digital C

{4, sigd 05 passos abaixo: Vela Também

# insira o Cartdo na Leitera de Smartcards; » Instalagio e Arquivos

» Pergunias Frequentes
® Glossario

#  Clique no botdo Qusre Renovar;

»  Digite sua senha PIN @ NOTICIAS CAIXA

ions o Cerificado & serrenovade & clique OK;

P Lefa todas as noticias

5° PASSO - Ao apresentar a janela abaixo seleciona o certificado que queira renovar e clique
“OK”
Seguranga do Windows ER

Selecionar um Certificado

FABIO ... = ;
VERIFICADOR:L

Emissor AC CAIXA PF v2

Vilido de: 05/03/2014 a 04/03/2017

FABIO O

GRANDE: .o oo e
Emissor: AC CAIXA PF 2

Vlido de: 05/03/2014 a 04/03/2017

GERENTE AR:
Emissor AC CAIXA PF v2
Valido det 21/01/2014 2 20/01/2097

MANUELA DE

Endissor; AC CAIXA PF v2
Vilide de- 26/07/2013 a 25/07/2016

i I Hhir

| K Cancelar

Esta janela podera variar de acordo com o sistema operaciona

6° PASSO - Digite a Senha PIN (senha de acesso ao cartao) e clique em “OK”.



identidade
Digital
CAIX

Introduzir PIN
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o rcomprimento minsmo do FIN @ § ytes
¥ O comprimeno mddimo do PN £ 15 bytes

L, J Cancelar

7° PASSO - Serdo apresentados os dados do cliente do certificado a ser renovado.

ATENCAO:
Neste momento deve ser inserido o novo cartao/token.
Lembrando que o cartao/token ja deve estar inicializado, ou seja,

com as senhas PIN e PUK gravadas.

Apos a troca do cartao/token, clicar no botdo “Continuar”.
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8° PASSO - Na tela abaixo cadastre uma nova senha de Revogacgéo e clique em Continuar.
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Renovar certificado

PRLET
CSPVersion 1.0

Selecionar o dispositive utifizade para o armazenaments de sei Cartificado. &

Cadastrar uma senha o ser ulilizads parz @ revogagdo de seu Certificado em caso de perda do
mesmo

» 1. SELECIONAR
CERTIFICADD

# 2, CONFIRMAR

9° PASSO - Informe a senha PIN gravada no novo cartio.
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Baravar corcats SR e

Gerando par de chaves

Esportar |
Selecionar o dispositivo utilizac

Cadgastrar uma senha 3 sar utiliz e . n
mesma. AC Caixa Livre - XApplet

I

1, Informe a senna de seu carido Safesign

@ o & Concales

» 1. SELECIONAR
CERTIFICADO

# 2. CONFIRMAR

10° PASSO - Sera apresentada a tela abaixo, clica em Gravar.
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Concluida a Renovacao da sua Identidade Digital, sera apresentada tela de
sucesso com a nova data de vencimento do certificado digital.
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