TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3° REGIAO
Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgéo Especial

REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32
REGIAO

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secéo |
Do Objeto

Art. 1° Este Regulamento dispde sobre as atribuigbes, a organizagao e o
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo.

Secao ll
Da Constituicao, Missao e Principios da Ouvidoria

Art. 2° A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regiao
constitui 6rgdo autbnomo, integrante da alta administracdo deste Tribunal e essencial a
administracao da Justica.

Art. 3° A Ouvidoria tem por missao servir de canal de comunicagao direta
entre o cidadao e o Tribunal, com vistas a assegurar a participagéo social, interativa,
democratica e transparente a sociedade para o pleno exercicio da cidadania, atuando
como instrumento de gestao participativa para o aperfeicoamento das atividades e dos
servigos prestados pelo Tribunal.

Art. 4° A Ouvidoria atuara em conformidade com os principios da
legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagdo, transparéncia, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, publicidade e contraditério e na solugéo pacifica de
conflitos e prevaléncia dos direitos humanos, agindo com presteza e imparcialidade,



consolidando a participagdo social como método de gestdo e contribuicdo para a
efetividade dos servigos publicos prestados pelo Tribunal.

Art. 5° A Ouvidoria podera ser demandada por qualquer usuario dos
servicos prestados pelo Tribunal, assim compreendidos: cidadaos, magistrados,
servidores, colaboradores e terceiros.

_CAPITULO I
DISPOSICOES REGULAMENTARES

Secéo |
Da Eleigao e do Cargo de Ouvidor e de Vice-Ouvidor

Art. 6° O ouvidor e o vice-ouvidor do Tribunal serdo eleitos pelo Tribunal
Pleno na mesma sessdo em que eleitos os integrantes da Administragdo, tomaréo
posse com estes e exercerao mandato de igual duragado, permitida uma reeleicdo, na
forma dos arts. 68 e 68-A do Regimento Interno do Tribunal.

§ 1° E vedada a acumulacdo dos cargos de ouvidor e de vice-ouvidor
com cargos de dire¢cdo do Tribunal.

§ 2° Sao elegiveis para os cargos de ouvidor e de vice-ouvidor todos os
desembargadores do Tribunal em atividade.

§ 3° A inscricdo para os cargos de ouvidor e de vice-ouvidor e a
subsequente eleigcdo seguirdo o disposto nos arts. 40 e 43 do Regimento Interno do
Tribunal, respectivamente.

§ 4° O desembargador que tiver exercido por 4 (quatro) anos o cargo de
ouvidor ou de vice-ouvidor ndo podera figurar entre os elegiveis para estes cargos pelo
intersticio de 2 (dois) anos.

§ 5° O desempenho das atribuicbes dos cargos de ouvidor e de vice-
ouvidor se fara cumulativamente com a atividade jurisdicional regular.
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§ 6° O ouvidor, em seus afastamentos e impedimentos, sera substituido
pelo vice-ouvidor.

Secaol ll
Das Atribuigoes da Ouvidoria

Art. 7° Cabem a Ouvidoria as seguintes atribuigdes, dentre outras que
forem entendidas como compativeis com a sua finalidade:

| - funcionar como espaco de participacdo social, colaborando com a
efetivacdo do Estado Democratico de Direito;

Il - viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a
participacao social, auxiliando na transparéncia institucional e na promogao da
qualidade do servigo publico;

lIl - promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e
qualificar as manifestacdes apresentadas pelos cidadaos;

IV - atuar na defesa da ética, da transparéncia e da eficiéncia na
prestacdo do servico publico;

V - estimular a conscientizacdo dos usuarios sobre o direito de receber
servico publico de qualidade e atuar na busca de solugbes para os problemas
apresentados;

VI - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia a legislagao pertinente;

VIl - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento até a sua efetiva conclusao pelo érgéo ou
unidade competente;

VIl - promover a adogao de mediagao e conciliagdo entre o usuario e o
Tribunal, atuando no sentido de construir solugdes pacificas, sem prejuizo de outros
orgaos competentes;



IX - promover e participar de eventos com outras ouvidorias e com a
sociedade civil, com objetivo de fomentar o aprimoramento continuo das ouvidorias
publicas e divulgar boas praticas; e

X - contribuir para o planejamento e formulagédo de politicas relacionadas
ao desenvolvimento das atividades constantes da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais LGPD).

Secao lll
Da Competéncia da Ouvidoria

Art. 8° Compete a Ouvidoria:

| - receber manifestacbes e registra-las, diligenciar junto as unidades
competentes e prestar informagdes sobre atos, programas e projetos do Tribunal,

Il - receber solicitacbes, sugestdes, reclamagdes, denuncias e elogios
sobre as atividades do Tribunal e encaminhar tais manifestagdes aos setores
competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias
adotadas;

Il - receber, analisar e responder os pedidos de informacgdes
concernentes a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao
LAl), ou encaminha-los as unidades competentes para providenciar as respostas
dentro dos parametros e prazos fixados em lei;

IV - receber, registrar e encaminhar ao encarregado de dados as
demandas dos titulares de dados pessoais relacionadas a Lei n. 13.709, de 2018
(LGPD), conforme previsto na referida lei, acompanhando o tratamento até a sua
efetiva concluséo;

V - promover a tramitacdo das reclamagdes acerca das deficiéncias na
prestacdo dos servigos e de abusos e erros cometidos por magistrados, servidores,
colaboradores e/ou terceiros;
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VI - promover a interagdo com os 6rgdos e unidades que integram o
Tribunal visando ao atendimento das demandas recebidas e ao aperfeigopamento dos
servicos prestados;

VIl - atuar como instrumento de aprimoramento de gestdo publica, por
meio do encaminhamento, as unidades administrativas e judiciarias do Tribunal, de
sugestdes e propostas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas,
com base nas manifesta¢gdes recebidas;

VIII - aferir a satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela
Ouvidoria;

IX - apresentar e dar publicidade, por meio de relatorios, aos dados
estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e providéncias adotadas;

X - apresentar e dar publicidade, no portal do Tribunal, aos dados
estatisticos acerca das manifestagcboes recebidas com base na Lei n. 12.527, de 2022
(LAI), em atendimento ao art. 30, Ill, da referida Lei;

Xl - sugerir a realizagdo de atividades de capacitagdo objetivando a
constante melhoria no atendimento ao publico e de execugao das tarefas inerentes a
melhoria na qualidade da prestacao de servigos;

XIl - encaminhar ao presidente do Tribunal e ao Tribunal Pleno, com
periodicidade anual, relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria; e

XIII - publicar na pagina da Ouvidoria, no portal do Tribunal, os termos da
politica de uso e tratamento de dados pessoais dos servigcos prestados pela Ouvidoria.

Art. 9° A Ouvidoria explicitara aos usuarios os limites de sua
competéncia, cujas atribuigbes ndo se confundem com as dos demais o6rgaos do
Tribunal, notadamente com as da Corregedoria.

Secao IV
Da Coordenagao, Estrutura e Acesso a Ouvidoria
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Art. 10. A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao
cumprimento de suas finalidades.

Paragrafo unico. Compete a coordenagao da Ouvidoria:

| - organizar o atendimento aos usuarios;

Il - acompanhar e orientar o atendimento das demandas recebidas;

Il - acompanhar a elaboracéo das estatisticas e relatorios; e

IV - sugerir providéncias e prestar auxilio ao ouvidor e ao vice-ouvidor no
exercicio de suas atribuigdes.

Art. 11. O acesso a Ouvidoria ocorrera em horario estabelecido para o
atendimento do Tribunal e sera feito da seguinte forma:

| - presencial;

Il - por formulario eletrénico ou impresso;

Il - por correspondéncia fisica ou eletrénica;

IV - por ligagao telefénica; ou

V - por Balcdo Virtual.

Paragrafo unico: A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou
ferramentas tecnoldgicas que se mostrem adequadas ao servigo, devendo priorizar o
Balcao Virtual, previsto na Resolucao n. 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho
Nacional de Justica.
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Art. 12. O Tribunal disponibilizara, na pagina inicial de seu sitio eletrénico
oficial, em campo permanente e em destaque, icone para acesso a pagina da
Ouvidoria.

Art. 13. As manifestagdes recebidas na Ouvidoria serdo registradas em
sistema informatizado, por ordem cronolégica, para triagem, classificacédo e
atendimento.

§ 1° O wusuario devera receber o numero do registro para
acompanhamento de sua demanda e orientagdes pertinentes ao tratamento.

§ 2° Nos casos em que a informagdo demandada constar no portal do
Tribunal, a Ouvidoria podera optar por orientar o usuario sobre os procedimentos de
consulta.

Art. 14. As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria deverdao conter a
identificacdo e os meios de contato do usuario.

§ 1° O usuario podera requerer a preservacao de sua identidade,
ressalvada a possibilidade de divulgacdo em caso de relevante interesse publico ou de
interesse concreto para a apuracao dos fatos, nos termos do art. 4°-B, caput e
paragrafo unico, da Lei n. 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

§ 2° As denuncias ou comunicagdes de irregularidades que se refiram a
atividades e servicos prestados pelo Tribunal, se feitas de forma anbénima, poderao ser
encaminhadas pela Ouvidoria aos 6rgaos e unidades competentes quando existir, de
plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Secao V
Da Natureza das Manifestagoes

Art. 15. A Ouvidoria recebera, dara tratamento e respondera, em
linguagem cidada, as seguintes manifestacoes:

| - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagcdo de proposta de
aprimoramento relacionadas a politicas e servigos publicos prestados pelo Tribunal;
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Il - elogio: demonstracédo de reconhecimento ou satisfagdo pelos servigos
oferecidos ou pelo atendimento recebido;

lll - solicitacdo: requerimento de adocédo de providéncia por parte da
Administracdo ou solicitacdo de informacgbes basicas sobre os servigos prestados ou
sobre andamento de processos judiciais ou administrativos;

IV - reclamacgao: demonstracao de insatisfagao relativa a servigo publico;

V - denuncia: comunicagao de pratica de ilicito, cuja solugdo dependa da
atuacao de orgéo de controle interno e externo;

VI - pedido de informacao: requerimento de acesso a qualquer informacao
publica, produzida ou sob a guarda do Tribunal, na forma prevista na Lei n. 12.527, de
2011 (LAI); e

VII - requisi¢des, na forma prevista na Lei n. 13.709, de 2018 (LGPD).

§ 1° A Ouvidoria velara pelo aprimoramento do fluxo das informagdes
relacionadas as manifestacbes elencadas nos incisos do caput deste artigo,
simplificando o canal de ingresso das comunicagdes e otimizando a analise e o
encaminhamento do material recebido.

§ 2° Por linguagem cidadad entende-se aquela que, além de simples,
clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a
facilitar a comunicacao e o mutuo entendimento.

§ 3° A Ouvidoria preservara o sigilo legal de dados e informagdes, bem
como o tratamento responsavel e supervisionado, e podera solicitar, quando julgar
necessario, parecer técnico juridico acerca da natureza publica ou pessoal de
determinada informacé&o e da obrigatoriedade de disponibiliza-la ao manifestante, para
o fiel cumprimento da Lein. 13.709, de 2018 (LGPD).

Art. 16. Nao serao analisadas pela Ouvidoria:

| - manifestagdes referentes a 6rgaos estranhos ao Tribunal;
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Il - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts.
129, I, e 144 da Constituicdo da Republica de 1988;

Il - demandas para as quais exista medida judicial ou administrativa
especifica ou que exijam providéncias ou manifestagcbes de competéncia de érgéos
judicantes;

IV - reclamagdes e denuncias andnimas, salvo quando existir, de plano,
provas razoaveis de autoria e materialidade;

V - manifestagbes sobre direito trabalhista, previdenciario ou
administrativo; e

VI - manifestacbes repetidas pelo mesmo requerente ou com conteudo
ininteligivel.

Paragrafo unico. Nas hipoteses previstas nos incisos |, Il, Ill e V, a
Ouvidoria informara ao manifestante a impossibilidade do atendimento pretendido, com
a devida justificativa, e indicara os canais de atendimento do érgédo competente.

Secgao VI
Dos Prazos para Tratamento das Manifestagoes

Art. 17. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria no prazo
de até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual
periodo, ressalvadas as hipdteses previstas no art. 11, §§ 1° e 2° da Lei n. 12.527, de
2011 (LAI), e as requisigdes dos titulares de dados previstas no art. 18 da Lein. 13.709,
de 2018 (LGPD).

§ 1° As unidades administrativas e judiciarias do Tribunal prestardo as
informacdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento das
demandas recebidas, no prazo de até 20 (vinte) dias contados do respectivo envio
eletrénico, prorrogavel de forma justificada uma unica vez e por igual periodo.

§ 2° No caso de manifestagdes vinculadas a Lei n. 12.527, de 2011 (LAI),
o Tribunal devera autorizar ou conceder acesso imediato a informagao disponivel.
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§ 3° N&o sendo possivel conceder o acesso imediato a que se refere o §
2° deste artigo, o Tribunal devera fazé-lo em prazo nao superior a 20 (vinte) dias,
prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente.

§ 4° Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do titular
perante o Poder Publico observardo o disposto em legislagao especifica, em especial
as disposicdes constantes na Lei n. 9.507, de 12 de novembro de 1997 (Lei do Habeas
Data), da Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo),
e da Lein. 12.527, de 2011 (LAI), conforme previsto no § 3° do art. 23 da Lei n. 13.709,
de 2018 (LGPD).

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. As unidades organizacionais do Tribunal prestardo informagdes e
esclarecimentos as solicitagcbes da Ouvidoria, bem como apoio as suas atividades,
sendo os gestores das unidades responsaveis pelas informagdes prestadas no ambito
de suas competéncias.

Art. 19. O ouvidor podera editar regras complementares acerca dos
procedimentos internos da Ouvidoria, observados os parametros fixados neste
Regulamento.

Art. 20. Fica revogada a Resolucdo GP n. 50, de 14 de julho de 2016.

Art. 21. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagéo.
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