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RESUMO: O estreitamento entre as ciéncias do direito e da antropologia ¢ algo que vem se
destacando nos campos de produgdo do saber, em consondncia com o reconhecimento da
importancia dos estudos interdisciplinares para uma melhor compreensdo da realidade. Os
estudos do pluralismo juridico, presente em certos contextos sociais brasileiros, ¢ um exemplo
da necessidade do didlogo entre direito e antropologia, uma vez que se verifica o nascimento
de normas “paraestatais” em fun¢dao de modos particulares de vida em comunidade, normas
estas respeitadas e utilizadas por tais comunidades, inclusive quanto a resolugdo dos conflitos
dai advindos. Assim, o estudo realizado buscou demonstrar a importincia da
interdisciplinaridade nas pesquisas juridicas, bem como a importancia da mediacdo como
meio de solucdo de conflitos em comunidades vulnerabilizadas e onde h4 a presenga do
pluralismo juridico. Para tanto, foi utilizada a técnica do estudo de caso, tendo por objeto uma
mediacao ocorrida num aglomerado de favelas em Belo Horizonte. Restou demonstrado como
certos ensinamentos da antropologia foram essenciais para o desenvolvimento do trabalho,
bem como a importancia da mediacdo enquanto meio de resolucdo de conflitos, calcado no
didlogo e na intercompreensao, especialmente em contextos de exclusao social.
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1. Direito e Antropologia em Dialogo
O presente estudo traz exemplos significativos de mudangas em areas do

conhecimento como o direito e a antropologia, areas que vem dialogando por meio de pontos
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de contato, rompendo com a antiga perspectiva unidisciplinar de produgdo do saber’. Como
afirma Miraglia, “A despeito da diferenca de idade entre as duas, ndo ¢ de hoje que a
antropologia e o direito tém encontrado espagos comuns de debate.”

Gradativamente, os estudiosos e aplicadores do direito vem compreendendo que tal
ciéncia deve estar efetivamente incluida no vasto campo das ciéncias sociais aplicadas,
assumindo o seu “lugar no mundo”, de modo que se procure compreender o fenomeno social
com o intuito de buscar uma aplicagdo adequada do direito. Por outro lado, a antropologia
vem se desfazendo da antiga concepgao de estudar apenas o “selvagem”, o homem distante da
civilizagdo, para tratar de temas mais proximos das sociedades ditas civilizadas,
possibilitando um olhar diferenciado sobre as mais diversas experiéncias das relacdes do
homem com seu meio social.

Superada as nogdes trazidas pela antropologia classica, o que marca a antropologia
moderna ndo ¢ mais o seu objeto, antes determinado unica e exclusivamente pelo exotico. A
antropologia vem buscando estudar e compreender outras relacdes humanas que nao estejam
adstritas apenas as “sociedades simples”, uma vez que existem diversas sociedades “nao
familiares” dentro da nossa sociedade que merecem ser conhecidas a fundo. As pesquisas
antropolédgicas nao perderam sua capacidade de tornar visiveis situagdes de vida que estdo
escondidas’, mas, nem por isso, estdo restritas apenas aos estudos do que é estranho diante
dos olhos das civilizagdes.

Os estudos antropologicos abriram seu campo para atuar junto a grupos que, assim
como as sociedades nao familiares, também possuem modos particulares de vida

condicionados a realidade que os cerca, mas que estdo inseridos em contextos urbanos sem,

0 rompimento da perspectiva unidisciplinar é imperativo para a mudanga de pensamento, na qual a visdo
holistica da realidade seja uma constante, abandonando-se a concepg¢do fragmentada e dividida do mundo. O
novo paradigma cientifico caminha para a produgdo de conhecimento pluridiscipinar e transdisciplinar, na qual
um mesmo objeto € estudado por diversas ci€ncias que o tangenciam, produzindo um resultado mais completo e
de acordo com a realidade.
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contudo, perder a esséncia de suas culturas. E o caso dos quilombolas, hippies, ciganos,
integrantes do congado, dentre outros, que possuem culturas peculiares, alteridades que
convivem lado a lado com nossa cultura urbana ocidental.

O mesmo acontece em comunidades que vivem em favelamentos. O historico de
exclusdo e a desigualdade que as condicionam levam a uma produ¢do de modos de vida
distintos daqueles da cidade formal, por motivos diversos. A precariedade ou mesmo falta de
acesso a direitos e servigos publicos, um historico de abandono social e a violéncia latente
nessas comunidades impde um cotidiano diferenciado para a populagio local. E como afirma

Geertz:

[...] poderiamos dizer que, tradicionalmente, antropdlogos sempre consideraram a
cidade como seu territorio, e que passearam por seus becos casualmente construidos,
tentando elaborar algum tipo de mapa aproximado da realidade; e que so recentemente
comegaram a se indagar como foram construidos esses suburbios que parecem estar se
amontoando cada vez mais perto, qual seria seu relacionamento com a cidade velha
(Sera que cresceram a partir dela? Sua criagdo a modificou? Serd que, no final, vao
absorvé-la totalmente?) e como sera a vida em lugares assim tdo simétricos.’®

A partir de uma experiéncia de mediagdo comunitaria vivenciada no Aglomerado
Santa Lucia, conjunto de favelas situado em Belo Horizonte — Minas Gerais — e com o uso das
técnicas e procedimentos antropologicos, foi possivel pesquisar as particularidades
vivenciadas pelos setores sociais atingidos pela desigualdade e pela exclusdo, nos quais o
direito, por si sO, ndo ¢ suficiente para regular suas relacdes.

Assim, o que se pretende demonstrar neste artigo, por meio do uso da técnica do
estudo de caso, ¢ a importancia da interdisciplinaridade nas pesquisas do direito,
especialmente em relagdo a antropologia. Pretende-se, também, mostrar que, em contextos de
vulnerabilizagdo social, a mediagdo ¢ um instrumento de acesso a justiga, de exercicio da

cidadania e de minimiza¢ao de violéncias.

% GEERTZ, 2007, p. 111-112.



2. Pluralismo Juridico e Mediacio Comunitaria: Um Estudo de Caso do Aglomerado
Santa Lucia

Boaventura de Sousa Santos afirma ser pluralismo juridico a situac¢do caracterizada
pela configuracdo de mais de uma ordem juridica em vigéncia num mesmo espaco
geopolitico. Essas ordens juridicas distintas podem ser oficiais ou ndo’. Santos ainda coloca
que a questdao do pluralismo juridico, apos ser tratada pela filosofia e pela teoria do direito,
passou a ser alvo de estudos da antropologia do direito, sendo um dos problemas mais
amplamente tratado por esta disciplina®.

Vilas e favelas vivenciam constantemente situacdes que nao se amoldam ao direito
positivado, o que as caracterizam como fontes de pluralismo juridico, uma vez que as normas
juridicas passam a ser adaptadas ou at¢ mesmo produzidas nessas comunidades, sendo, por
vezes, mais consideradas que as proprias regras legais’. E o caso da moradia nessas
localidades e dos direitos dela decorrentes. Santos cita, como exemplo, a situacdo de
Pasargada, favela assim denominada pelo autor, situada no Rio de Janeiro e objeto de seus

estudos na década de 1970:

Pasargada ¢ uma comunidade densamente povoada, no seio da qual se estabeleceu
uma teia muito complexa de relagdes sociais entre os habitantes e entre estes,
individualmente, ¢ a comunidade no seu todo, algumas das quais tém origem em
contratos (compra e venda, arrendamento, etc.) e outros negocios juridicos que
envolvem a propriedade, a posse e direitos reais varios sobre a terra e as habitagdes
(ou parte delas) individualmente apropriadas. Tais relagcdes tém uma estrutura
homoloégica das relagdes juridicas. No entanto, a luz do direito oficial brasileiro, as
relagdes desse tipo estabelecidas no interior das favelas sdo ilegais ou juridicamente
nulas, uma vez que dizem respeito a transagdes sobre terrenos ilegalmente ocupados e
a construgdes duplamente clandestinas. Dentro da comunidade, contudo, as relagdes
sdo legais e como tal sdo vividas pelos que nelas participam.'®

7 SANTOS, 1988, p. 64.

¥ SANTOS, 1988, p. 65.

? Segundo Camila Silva Nicacio, “a modernidade acostumou-nos a uma visdo binaria do mundo. Alguns opostos
sdo bastante conhecidos [...], tais como a cis@o entre o saber tradicional e o saber cientifico ou ainda entre o
direito vivido e o direito positivo. Apresentadas normalmente como hierarquicamente equivalentes, essas
separagdes acobertam, no entanto, relagdes de forca, em que tanto saber cientifico quanto direito positivo
subjugam o saber tradicional e o direito vivido.”

'USANTOS, 1988, p. 13-14.



A ocupacao desordenada em areas de favelamento, seja pela falta de espaco, seja pelo
aumento abrupto do numero de habitantes, impossibilita que as normas estabelecidas para a
ocupacdo urbana sejam obedecidas com rigor, como geralmente acontece na cidade formal.
Direitos de vizinhanga, normas para constru¢do de casas, loteamentos e até mesmo a
legalidade dos terrenos sdo, por vezes, desconsiderados, dando lugar a novas normas e regras
criadas pela propria comunidade, compreendidas como mais adequadas e aplicaveis a
realidade que vivenciam.

Ressalta-se que os conflitos surgidos dessas situagdes nas quais se constata a presenca
de pluralismo juridico raramente podem ser solucionados com efetividade pelas vias
tradicionais de resolucao de conflitos, como o sistema judicial. Referido sistema, por vezes, ¢
moroso € burocratico para os seus usudrios, o que acaba distanciando-os da estrutura judicial
tradicional, especialmente aqueles que vivem em contextos de exclusdo socioecondmica e até
mesmo cultural. Ademais, pelo fato de ndo se incluirem no direito positivado, determinadas
situagdes ndo se resolvem com uma simples acao judicial € uma conseqiiente decisao dada
pelo juiz.

A comunidade analisada no presente artigo, o Aglomerado Santa Licia, ¢ um conjunto
de favelas situado na zona sul de Belo Horizonte, Minas Gerais. A ocupagdo do terreno, que
oficialmente pertence ao municipio, foi iniciada ha cerca de oitenta anos. No local funciona,
desde 2002, o Nucleo de Mediagdo e Cidadania, projeto de pesquisa e extensao vinculado ao
Programa Polos de Cidadania, da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG.

O Nucleo de Mediacao e Cidadania — NMC — oferece a populagdo do Aglomerado a
mediacao de conflitos e orientagdes sociojuridicas, contando com uma equipe interdisciplinar
formada por profissionais e estudantes de Direito e Psicologia. A mediagdo, um dos focos

desse estudo, ¢ apresentada aos usuarios do NMC como meio extrajudicial de resolugdo de



conflitos, calcado no didlogo e na intercompreensao dos envolvidos, que, com o auxilio dos
mediadores, buscam por si s6s uma solugdo considerada boa para o conflito, de forma
compartilhada e ndo impositiva.

Nos conflitos gerados entre os moradores do Aglomerado, dificilmente a norma
positivada encontra um /Jocus de aplicagdo imediata que ponha fim ao conflito de forma
“legal”, pois o conjunto social ¢ permeado de especificidades que, por vezes, ndo conseguem
ser abarcadas com eficicia pelo ordenamento juridico. Acresga-se o fato de que nas
comunidades periféricas a atuacdo estatal ¢ precaria ou insuficiente, o que acaba por
distancia-las do Poder Judiciario e de seu aparato. Assim, o direito fundamental de acesso a
Justica ndo se encontra garantido, além de contribuir ainda mais para o histérico de exclusao
vivenciado por tais segmentos.

Assim, tornou-se necessario pensar em formas capazes de promover uma resolucao de
conflitos mais sustentavel, estimulando o exercicio da cidadania, fortalecendo a busca por
melhores condi¢des de vida, além de possibilitar também a promocao de uma cultura de
didlogo e intercompreensdao na comunidade, em detrimento da ja enraizada cultura
beligerante'' e de violéncia.

Além disso, deve-se considerar que os conflitos surgidos no Aglomerado normalmente
sdo entre pessoas que se conhecem ha certo tempo e que convivem diariamente, mantendo
relagdes duradouras e continuadas. Diante desse quadro, a mediacdo geralmente ¢ uma boa
alternativa, por ser um método de resolugdao de conflitos que tem por objetivo, dentre outros,
estabelecer ou restabelecer a comunicagdo entre as partes. E como afirma Boaventura de

Sousa Santos, citado por Konzen,

" A sociedade, de modo geral, acostumou-se a solucionar os seus conflitos utilizando-se um paradigma
adversarial, calcado na disputa que sempre leva a um vencedor e, consequentemente, a um perdedor. O sistema
judicial tradicional, no qual a decis@o é proferida pelo juiz, no tribunal, ¢ um exemplo da cultura adversarial,
estimulando as partes a fazerem prevalecer seus argumentos individuais, minguando as possibilidades de
dialogo.



Boaventura aponta que a mediagdo apresenta correspondéncia estrutural e contextual
as necessidades locais. Estrutural, uma vez que a media¢do adapta-se a relagdes entre
as partes de multiplo vinculo (diferentes daquelas de tnico vinculo entre estranhos),
nas quais havera a continuidade das relagdes posteriormente ao conflito. Contextual,
pois a reproducdo da juridicidade baseia-se na cooperagdo, uma vez que oS
instrumentos coercitivos sdo precarios.'

Como se disse, a mediacao parece ser o procedimento mais adequado a solucionar
conflitos representados por relagcdes que merecem ou precisam ser conservadas, auxiliando a
minimizar violéncias junto a comunidades com trajetoria de risco. A mediagdo também pode
ser um instrumento de emancipacao social capaz de estimular o exercicio da cidadania e
preparar os sujeitos para uma atuagao social mais efetiva, como protagonistas que buscam a
solucdo de seus proprios conflitos.

O caso apresentado neste artigo refere-se a uma mediacao de conflito de vizinhanga,
nascido no Aglomerado Santa Lucia na segunda metade de 2011. Os nomes reais dos
envolvidos no conflito foram preservados, portanto serdo utilizados os nomes ficticios de
“José¢” e “Rodrigo”. Importante ressaltar que os atendimentos aos envolvidos no conflito e as
mediacdes realizadas contou com a participagdo direta de uma das autoras do presente artigo,
mediadora no NMC Santa Lucia, que, para realizar esta pesquisa de campo, valeu-se da
observagao participante.

Neste ponto ressalta-se, novamente, a importancia da antropologia aplicada as
pesquisas juridicas. Por meio da observacdo participante e demais técnicas utilizadas por
referida ciéncia — como o ver, o ouvir e o escrever - — foi possivel enriquecer ainda mais o
relato do caso e estabelecer um contato aprofundado com o objeto estudado, considerando

sempre que o mesmo nao € passivo e esta sempre dialogando com o observador.

2 KONZEN, 2006, p. 178.
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O estudo de caso sera abordado de acordo com os atendimentos e mediagdes
realizadas. Ap0s a realizagdo da tltima sessdao de mediacao até o presente momento, a equipe
do NMC, como em todos os casos atendidos no nucleo, tem acompanhado constantemente os
envolvidos no conflito para saber como esté a situacao e o cumprimento do acordo, até que os
atendidos nos autorizem a encerrar o caso, entendendo que nao € mais necessario o apoio do
NMC. Os atendimentos individuais prévios e os acompanhamentos realizados posteriormente
sdo procedimentos proprios da metodologia de mediacao utilizada pelo Programa Pélos.

Por fim, foi possivel realizar, ao final, uma entrevista com a pessoa que procurou o
NMC para resolver a questdo, possibilitando extrair alguma de suas impressdes sobre a

escolha e o uso da mediacao para a solugdo do conflito apresentado.

2.1. Primeiro Atendimento: Recebendo a Demanda de José

José procurou o Nucleo de Mediacao e Cidadania do Aglomerado Santa Lucia para
tentar solucionar uma questdo com seu vizinho, Rodrigo. José e Rodrigo moram préximos ao
NMC. José alegou que tem direito a um metro de comprimento em torno de sua casa,
contados a partir das paredes da mesma, mas essa parte do terreno reivindicada por José esta
dentro do terreno de Rodrigo. José, que mora ha mais tempo no local da disputa, alegou que
comprou este metro de terreno por dois mil tijolos, firmando o negdcio com o antigo
proprietario do atual terreno de Rodrigo. Porém, quando Rodrigo comprou o terreno, nao foi
retirado o metro comprado por José€, o que aparentemente demonstrou que ambos pagaram
pelo mesmo espaco. José disse que deixou claro para Rodrigo quando de sua chegada ao local
que possuia um metro no terreno comprado, € que o novo vizinho havia concordado a época.
José prosseguiu seu relato dizendo que ha um muro com portdo que indica o limite do terreno

comprado por Rodrigo, e, segundo José, o seu metro esta dentro deste limite.



O conflito foi levado ao NMC apo6s José ter conversado com Rodrigo sobre a
possibilidade da obra a ser iniciada por este ultimo afetar a casa de José, pois corria o risco
desta obra tampar as janelas da casa de José. Segundo José, a conversa ndo surtiu o efeito
desejado, entdo ele comegou a construir um muro que resguardasse o espaco que ele alegava
ser seu, com receio que Rodrigo construisse dentro do seu metro. O muro quase foi concluido
no dia do inicio da obra, comecando a ser construido no beco (que ¢ uma drea comum aos
moradores do local) e prosseguindo até o interior do terreno de Rodrigo (pelo relato de José,
entendemos que ele tinha acesso ao referido terreno pelo portdo), mas nao foi terminado
porque José foi a igreja a noite. Rodrigo ndo estava em casa quando a obra comegou. Quando
viu o muro, Rodrigo o destruiu antes que José terminasse a constru¢ao. José chamou a policia,
mas a mesma nao foi ao local, mesmo sendo solicitada por mais de uma vez. José disse que
Rodrigo o havia alertado para que ele ndo tomasse nenhuma providéncia por conta propria
sem ter conhecimento de seu direito, que José poderia procurar a justica que ndo ia dar em
nada e que quem “fazia a lei” no beco era Rodrigo.

Com o prejuizo decorrido da destruicdo do muro e a reagao agressiva de Rodrigo, José
procurou o NMC para “buscar seus direitos” e para tentar resolver a situacdo de uma forma
mais tranqiiila, pois alegou estar com medo do vizinho, dizendo ser este uma pessoa violenta,
capaz, inclusive, de utilizar uma arma, e que ele, José, ndo queria “sujar as maos”, pois era pai

de familia. Tudo isso foi relatado por José no primeiro atendimento dos mediadores.

2.2. Segundo Atendimento: a Versao de Rodrigo

Apo6s o atendimento da pessoa que levou a questao ao NMC, a metodologia utilizada ¢
uma discussao do caso por toda a equipe do nucleo para saber qual deveria ser o proximo
passo a ser tomado. Em determinadas situacdes, percebe-se ser interessante chamar a primeira

pessoa novamente, para esclarecer pontos obscuros do relato e colher mais informagdes. No



caso em estudo, a equipe do NMC optou por convidar Rodrigo para um atendimento, para que
este pudesse dar a sua versdo dos fatos e, assim, verificar a possibilidade ou ndo de ser
realizada a mediagao.

Quinze dias apos o recebimento da demanda pelo NMC, foi marcado um atendimento
para Rodrigo. No entanto, este ligou para os mediadores comunicando que nao poderia
comparecer na data e horario marcados, pois estaria fora da cidade. Marcou-se, entdo, um
novo atendimento, um més apos o inicio do processo de mediagao.

Rodrigo compareceu ao atendimento agendado. Parecia bastante irritado com toda a
situacdo. Os mediadores explicaram a ele o trabalho realizado no NMC e o motivo dele estar
ali. Rodrigo disse que José¢ morava no atual local do conflito antes que ele comprasse o seu
terreno. Informou a equipe que o terreno comprado por ele estava cheio de entulho de um
antigo barraco que havia sido demolido pela prefeitura. O atendido relatou que até o entulho
ser retirado do local, José nunca havia reivindicado o espago de um metro que ele dizia ser
dele, mas que, apos a retirada do entulho pelo proprio Rodrigo (que alegou ter “dado muito
trabalho” e “custado dinheiro™), Jos¢ comegou a reivindicar o metro no terreno recém-
desocupado.

Rodrigo frisou o tempo inteiro que o metro reivindicado por José pertence ao seu
terreno, e que, quando Rodrigo for construir, sera ele quem determinara a distdncia que sua
obra vai ficar da casa de José, e que essa ndo serd de um metro porque Rodrigo acha que ¢
muito. Rodrigo chegou a dizer que a legislacdo previa que entre as construgdes houvesse a
distancia de um metro ¢ meio, mas que isso ndo valia para a favela, pois nao havia ali
nenhuma construgao que seguisse essa regra.

Em relagdo ao muro construido por José, Rodrigo alegou que demoliu o muro, pois o
mesmo foi construido “sem a sua autorizagdo” e estava atrapalhando a entrada dele em sua

propria casa, uma vez que a construgdo estava rente ao portdo de acesso ao seu terreno.



Por fim, Rodrigo deixou claro que ndo prosseguiria com a mediacao se nao houvesse
uma visita dos mediadores ao local da disputa, para uma melhor compreensdo da situagao.
Como a visita ao local da disputa ¢ vidvel, tal possibilidade foi informada e que também seria

marcado um novo encontro com a presenca dos dois.

2.3. Primeira Mediacao: o Local do Conflito

Apo6s pouco mais de um més do atendimento de Rodrigo, este e José compareceram ao
NMC para a primeira tentativa de acordo por via da mediagdo. Jos€, como sempre, aparentava
tranqiiilidade, enquanto Rodrigo parecia ser mais “explosivo”. O didlogo entre ambos foi,
inicialmente, dificil, pois ambos expuseram novamente seus pontos de vista e opinides e
permaneciam irredutiveis em suas posi¢cdes. Rodrigo informou novamente que teriamos que ir
ao local do conflito, sendo ndo seria possivel continuar a mediagdo. Fomos, entdo, todos ao
beco em que os envolvidos no conflito moravam.

Chegando ao local, pudemos constatar que se tratava de um caso bastante complicado,
pois, de fato, ambos pareciam ter comprado o mesmo terreno, em que pese o espaco disputado
estar fisicamente dentro do lote de Rodrigo. Com a presenca dos mediadores no local, novas
demandas foram surgindo. José disse que precisava do “metro” por ele reivindicado para ter
acesso aos fundos de sua casa e poder dar manuteng¢ao na encanagao, que nao ¢ embutida na
parede. Além disso, José disse que, pelo fato de o telhado de amianto de Rodrigo estar
encostado na parede de sua cozinha, referida parede estava cheia de infiltragdes em razao da
agua da chuva recebida pelo telhado do vizinho e que escorria diretamente para seu imével.
Enquanto isso, Rodrigo afirmava veementemente que o terreno inteiro era seu, e que ele havia
pagado pelo mesmo.

José disse a Rodrigo que este sabia muito bem que ele tinha direito a um metro no

terreno, pois isto havia sido combinado entre eles logo na chegada de Rodrigo ao local. José



enfatizou que confiou no vizinho, enquanto Rodrigo disse jamais ter combinado nada com
José, que “esse negocio ‘de boca’ nao funciona”. Nos, mediadores, perguntavamos se algum
deles teria alguma sugestdo para comecar uma tentativa de acordo e por fim a questao. Ambos
se recusavam a ceder e ndo apresentavam nenhuma proposta. Diante da peculiaridade do caso,
um dos mediadores sugeriu que o metro alvo de disputa se tornasse uma area de uso comum,
tanto para José como para Rodrigo, esclarecendo que esta sugestdo era uma excecao no
processo de mediagio e que nenhum dos envolvidos estaria vinculado a aceitd-la. E
importante registrar que este tipo de procedimento ndo ¢ adequado para a mediagdo, pois sao
as partes que devem buscar a solugdo para o conflito, sem interferéncias diretas do mediador.
Ocorre que o caso descrito necessitou de uma interferéncia mais direta, pois foi somente
através desta sugestao que se pode dar continuidade ao didlogo com José e Rodrigo.

José alegou que sairia no prejuizo, mas acabou por dizer que transformar a area
disputada em area de uso comum poderia ser uma boa opg¢ao. Ja Rodrigo ndo demonstrou
nenhuma posicao concreta, nem aderindo a ideia nem a refutando. Foi informado que nao era
preciso decidir nada naquele momento, que outras mediagdes poderiam ser feitas e que eles
teriam um tempo para pensar em outras possibilidades. José fez questao de frisar que gostaria
de resolver a questdo por meio de um acordo, sem precisar ir a Justi¢a, enquanto Rodrigo

mostrava-se resistente, dizendo que procuraria outros 0rgaos para resolver a questao.

2.4. Segunda Mediacao: Esbocando um Acordo

Quase quatro meses apos o primeiro atendimento de Jos€¢ no NMC, foi realizada a
segunda mediacao. José e Rodrigo compareceram ao NMC e, na recepcao, sentaram de lados
opostos € nao se falaram. Foi iniciado o atendimento e Rodrigo permanecia sem olhar para
José. Os mediadores perguntaram se eles haviam pensado em alguma solugdo para o caso.

Rodrigo permanecia de cabeca baixa, demonstrando indignagdo e irritagdo. Pareceu estar



muito nervoso. José disse que havia pensado, mas que ndo conversou mais com Rodrigo em
nenhum momento apos a primeira mediagdo. Disse mais uma vez que estava ali para tentar
chegar a um acordo por meio da conversa.

Em seguida, Rodrigo levantou o corpo e foi taxativo ao dizer “comigo nao vai ter
acordo”. Ele comecou a alegar de forma indireta que José havia feito uma denuncia a
determinado 6rgao da prefeitura e que a equipe deste 6rgdo vistoriou a casa € o terreno de
Rodrigo (o que, para os moradores do Aglomerado, por vezes gera transtornos). Perguntamos
a Rodrigo o que ocorreu durante essa visita, mas ele se recusou a dizer. Rodrigo estava
visivelmente irritado. José declarou que nunca fez dentncia alguma, que ficou sabendo da
vistoria apenas naquele momento. Rodrigo voltou a repetir que nao queria saber de acordo,
que José poderia “tocar o caso para frente”, insinuando que a demanda poderia ser levada a
Justica. Um dos mediadores pontuou que a ida a Justi¢a poderia significar um grande prejuizo
para a parte que perdesse a acdo. Foi também levantado que o caso poderia demorar a ser
resolvido, além dos gastos e do fato de que a decisdo do magistrado poderia ndo agradar a
uma das partes ou at¢ a ambas. Nesse momento, José disse que havia procurado o NMC
justamente para tentar conversar, porque sabia que “o nucleo fazia acordo, que era com
conversa”’. A partir de entdo, Rodrigo passou a demonstrar menos resisténcia, mas mesmo
assim nao pareceu disposto a buscar um acordo diretamente com José.

Rodrigo justificava sua resisténcia pela existéncia da dentncia, que, para ele, havia
sido feita por José. José novamente disse que nao sabia de nada, e que Rodrigo teria que
provar que foi ele quem fez a denuncia. Os mediadores perguntaram a eles se ndo seria
mesmo possivel pensar ao menos num principio de solucao para o conflito. Ressaltamos que
nao era preciso chegar a uma decisdo absoluta e definitiva naquele momento.

Jos¢ voltou a dizer que sua grande preocupacao ¢ que Rodrigo iniciasse uma

construgdo que o atrapalhasse a realizar as manutengdes na sua casa, pois ja havia canos que



precisavam de conserto. Rodrigo, em alguns momentos da mediagao, ja havia dito em tom de
voz baixo e fora de contexto que ele ndo pretendia fazer qualquer construgdo por hora. José
também reclamou que tinha urgéncia em “mexer nos canos” e arrumar a parede da cozinha,
por causa das infiltracdes causadas pela dgua escoada do telhado de Rodrigo. Por fim, José
disse que era muito ruim ter que esperar Rodrigo chegar em casa (Rodrigo passa temporadas
no interior) para pedir para entrar no terreno € mexer nos canos no fundo de sua casa.

Rodrigo disse que José sempre pode entrar no seu terreno para fazer manutengdo na
sua casa, que ele tinha livre acesso. Com relacao ao telhado que estava causando a infiltragao,
Rodrigo afirmou que tinha que ir embora rapido porque iria comprar um novo telhado e que,
quando fosse instala-lo, o afastaria da parede de Jos¢€. Rodrigo, nesse momento, ja aparentava
estar bem mais tranqiilo.

Da demanda apresentada inicialmente, ficaram duas: o afastamento do telhado da
parede de José e o acesso aos fundos do terreno de Rodrigo para fazer a manutencdo da
encanagdo. Rodrigo disse que José€ poderia ter acesso ao seu terreno quando quisesse, € que
ele iria arrumar a questdao do telhado em breve. Jos¢€ perguntou ao vizinho se ele poderia fazer
uma copia da chave do cadeado do portdo. Rodrigo disse que ja tinha uma cdpia da chave e
que poderia disponibiliza-la.

E assim teve fim a mediacao: José estendeu a mao a Rodrigo agradecendo, e este o
cumprimentou. Ambos agradeceram aos mediadores, tendo sido dito que, caso desejassem

fazer alguma intervencao mais significativa, que procurassem o NMC.

2.5. A Experiéncia da Mediacao
Pouco mais de um més ap6s o término da ultima mediagdo, utilizamos o procedimento

de entrevista para saber de José sua opinido sobre a metodologia da mediag¢ao, bem como para



saber como estava a situacdo com Rodrigo. José prontamente se dispds a nos conceder a
entrevista, na qual lhe foi pedido que relatasse um pouco de sua experiéncia com a mediagao.

José iniciou dizendo que achou a experiéncia interessante, pois antes tinha que “correr
14 embaixo”, se referindo a um possivel acionamento do Poder Judiciario para solucionar um
conflito, o que ele afirmou ser muito demorado. José, que ndo soube diferenciar mediagdo e
conciliacao, disse que o trabalho feito pelo NMC abriu portas para evitar muito debate e
discussoes, e, segundo ele, evitando at¢é mesmo violéncia, o que era muito bom para a
comunidade.

O entrevistado disse que a mediacao auxiliava a parte demandada a entender melhor o
que ja fora dito anteriormente, no local do conflito. Ele afirmou que o que faz a mediacao dar
certo ¢ que “um lado tem que ceder” e que “o outro tem que ter paciéncia”. José disse que, se
houver ignorancia das duas partes, “nao tem como finalizar nada”.

José prosseguiu dizendo que a mediacdo ¢ um meio das pessoas conhecerem a lei e
nao se utilizarem da forga fisica, retirando a ideia de que ¢ o “favelado” que faz sua propria
lei, na base da violéncia. José frisou mais uma vez a importancia da mediagao para conhecer
os seus direitos e lutar por eles. “A mediacao ajuda a mostrar que para todo problema ha uma
solucao”, segundo dizeres do atendido.

Outro ponto levantado por José ¢ a presenca da mediagcdo na periferia. Segundo ele,
“ndo ¢ todo mundo que vai ndo” (entrar na favela). O entrevistado aponta que no NMC nao ha
policiamento € que mesmo assim ninguém entra ali para “agredir” as pessoas, porque
respeitam o lugar. José disse que as pessoas ndo aceitam o policiamento na favela “nado
porque a policia ndo serve, mas porque muitas vezes ela utiliza de forga brutal, de violéncia”.
José afirmou que a populagdo do bairro precisa de conhecimento e que o trabalho da

mediacao pode ajudar na diminuigdo da violéncia.



José relatou também como esta a situagdo com o vizinho, Rodrigo. Disse que tudo esta
indo bem, que ele j& mexeu em algumas coisas, e conversa sempre com Rodrigo. Disse que
ndo tem magoas do vizinho e que hoje eles se cumprimentam e até “se abragam”. Afirmou
que, inclusive, José mostra o que esta fazendo na casa para Rodrigo.

Jos¢é afirmou que, por vezes, o conflito surge quando uma pessoa questiona a outra € o
modo de sua resposta ndo ¢ o esperado, ou a outra pessoa “ignora”. Ressaltou que para
resolver a sua questdo com Rodrigo alguém teve que ceder, que “ndo adianta falar que nao
abre mao da sua parte”.

Jos¢ disse também que a ida dos mediadores ao local alvo do conflito foi muito
importante. Segundo ele, poucas palavras foram ditas, mas foram suficientes para evitar a
violéncia, para desfazer um caso que parecia que ndo tinha fim. Jos¢ afirmou que ndo precisou
de violéncia, como ele achou que precisaria: “a pessoa do outro lado passou a entender que

nem sempre as coisas sao como a gente quer”.

3. Conclusao: Novos Olhares sobre a Favela e sobre os Conflitos

O estudo de caso realizado demonstrou a importancia do envolvimento do mediador,
bem como do pesquisador, com seu objeto de estudo, como conhecé-lo melhor, estar inserido
em seu contexto e entender um pouco da realidade ali vivenciada, para, entdo, estudar o
objeto com um olhar diferenciado, mais atento as particularidades que o rodeiam.
Familiarizar-se com o contexto estudado, que a principio era estranho por ser diverso da
cultura do pesquisador, ¢ o caminho encontrado pela antropologia para aprofundar-se em
micro sociologias e conhecé-las com propriedade, o que também foi um dos objetivos do
presente estudo. Segundo Bourdieu, “a teoria cientifica apresenta-se como um programa de

percepcio e de acdo so revelado no trabalho empirico em que se realiza.”"*

Y BOURDIEU, 1998, p. 59.



Pela descricao dos fatos ocorridos, pode-se perceber que o uso da media¢do no caso
estudado pareceu ser relevante para solucionar ao menos partes de um conflito maior, no qual
se podia verificar que o uso de violéncia entre os envolvidos era uma possibilidade real. Um
caso delicado como o que se apresentou possivelmente ndo poderia ser solucionado por uma
decisdo impositiva e nao compartilhada, propria do modelo judicial tradicional, sem que
houvesse a participagdo dos envolvidos no processo de constru¢do da decisdo para o conflito.

A questdo do estimulo ao didlogo, parte da metodologia da mediagdo, também foi
crucial para a resolucao inicial da questdo. O conflito teve inicio justamente por uma quebra
no didlogo, uma falha de comunicacao entre vizinhos, 0 que ocasionou ameagas entre eles e
tomada de decisdes equivocadas, que poderiam ter gerado violéncia fisica, agravando ainda
mais a situagdo. Foi por meio de tentativas de conversas entre eles, auxiliados pelos
mediadores, que se tornou possivel um principio de intercompreensao dos envolvidos, onde
cada um passou a aceitar um pouco mais os argumentos do outro, além do esclarecimento do
“ndo dito” e do “imaginado”.

Pode-se perceber que o direito positivado, por si s6, ndo € capaz de transformar a
realidade e solucionar efetivamente os conflitos vividos por uma comunidade como a do
Aglomerado. A mediacgao praticada no Nucleo de Mediacao e Cidadania ndo estd prevista em
ordenamentos juridicos, e segue uma metodologia adequada ao contexto no qual se insere,
colocando-se como meio extrajudicial de resolucao de conflitos.

Assim, por meio de um olhar antropoldgico sobre um meio extrajudicial de resolugao
de conflitos, pode-se constatar que a mediagdo praticada na comunidade do Aglomerado
Santa Lucia ¢ um potencial instrumento de acesso a justiga, possibilitando as pessoas que
assumam a responsabilidade sobre a resolugdo de seus proprios conflitos, estimulando, assim,
o exercicio da cidadania nessas localidades. O NMC mostrou ser, no caso estudado, uma

porta de entrada para que os moradores do Aglomerado possam conhecer um pouco mais



sobre seus direitos e terem acesso a um meio de solucionar seus conflitos, mais adequado ao

seu contexto social, o que permitiu, como visto, a minimizagao de violéncias.
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