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RESUMO

O tema a ser abordado no presente trabalho é gali&tstaurativa, um método
alternativo e complementar de tratamento de cosfligue tanto viabilizam acesso a justica,
como também complementa o papel do sistema juiesdic A Justica Restaurativa constitui
um importante instrumento para a constru¢cao de stica participativa que opere real
transformacao, com solucdes compartilhadas e pasanova forma de promocéo dos direitos
humanos e da cidadania, da inclusdo e da paz socrabignidadeOs elementos essenciais
da metodologia, o conceito, principios e valores sévelados neste estudo. Também é
tracado um panorama de aplicacdo das praticaurastas Brasil nos Ultimos tempos, com
destaque para a promulgacédo da Lei 12.594/2012¢capsolidou a Justica Restaurativa em
nosso ordenamento. E retomada, ainda, a discusbé® & aplicabilidade dos procedimentos
restaurativos no trato do conflito trabalhista, gussui facetas e desdobramentos que, na
maioria das vezes transcendem as partes envolddas,conotacdes socioldgicas e partes
materialmente desiguais.

Palavras-chave:Justica Restaurativa; Resolucdo de Conflitos; gudiiestaurativa
Trabalhista

ABSTRACT

The subject to be addressed in this paper iR#storative Justice, an alternative and
complementary treatment of conflicts, which enallesess to justice and also complements
the role of the judicial system. Restorative justis an important tool for building a
participatory justice which operates real transfation, with shared solutions and a new way
of promoting human rights and citizenship, socralusion and peace with dignity. The
essential elements of the methodology, conceptciples and values are revealed in this
study. Is also plotts an overview of applicationre$torative practices in Brazil in recent
times, especially the enactment of Law 12.594/204Rich consolidated the Restorative
Justice in our legal system. It is also taken tiseussion on the applicability of restorative
procedures in the treatment of the labor confidijch has facets and developments that, in
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most cases go beyond the parties involved, withokmgical connotations and materially
unequal parties.
Keywords: Restorative Justice; Conflict Resolutibabour Restorative Justice
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1. Reflexdes Introdutérias

Na contemporaneidade, sdo basicamente trés os naedossolucdo de conflitos
interindividuais e sociais, a saber: a autotutglze € o método que se realiza quando o
préprio sujeito busca afirmar, unilateralmente, s#aresse, impondo-o (e impondo-se) a
parte contestante e a propria comunidade que oa;cercautocomposi¢cdo, quando ha
despojamento unilateral em favor de outrem da gemtapor este almejada, quer pela
aceitacao ou resignacao de uma das partes acsseeata outra, quer pela concesséo reciproca
por elas efetuada, sendo o conflito solucionadaspphrtes, sem a intervencdo de outros
agentes no processo de pacificacdo da controvérseaheterocomposicao, quando o conflito
é solucionado mediante a intervencdo de um ageméeicr a relagdo conflituosa original
(SENA, 2010).

Sdo0 modalidades de heterocomposicdo a jurisdic@bitramem, mediacéo,
conciliacdo e, também a Justica Restaurativa. @ tsoolhido para ser abordado no presente
trabalho é a Justica Restaurativa que, inclusieelepser classificada como um método
alternativo e complementar de tratamento de cosflit

Hodiernamente, os meios alternativos de resolugdcodflitos alcaram a condicao
de instrumentos de fortalecimento e melhoria ddribliscdo de justica, uma vez que
viabilizam acesso a justica, como também, compléanero papel do sistema jurisdicional.
Autores nos advertem que, por representarem unvaefganho qualitativo na solucéo e

administracéo de conflitos, os programas e sistatt@siativos ao Judicial devem ser objeto



de criterioso monitoramento e acurada avaliacdfimade que as boas praticas sejam
fomentadas e difundidas (SLAKMON, 2005).

Todavia, € de se ressaltar dois importantes aspeetoutilizacdo dos meios
alternativos no Brasil ainda é pequena e a litigexde judicial ainda € expressiva. Em
relatério do Conselho Nacional de Justica foi desta que encontravam-se pendentes, ao
fim de 2010, 55,7 milhdes de processos, 0 que forele a um aumento de 2% em relacéo
ao ano anterior.

Diante deste quadro, € imprescindivel pensar fomtasnativas e complementares
para solucdo e resolugédo de conflitos. A JusticataRReativa apresenta-se como um modelo
complementar de resolugcdo de conflitos e que tequadidade de poder ser aplicado, a
principio, tanto dentro da estrutura do Poder Jadicquanto fora dela. Trata-se do modelo
da Justica Restaurativa, que, segundo Pedro Saim(RD10, p. 112), “atende ao imperativo
psicolégico basico da sociedade moderna: o desajecdnhecimentopelo qual o individuo
procura suprimir o estado de tensdo que reina raa feote pulsional, geradora de

necessidades”.

2. A Justica Restaurativa

2.1 — Essencialidades: entendendo o conceito, camésticas, principios e valores

O conceito de justica restaurativa contemplado Petmnizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) é aquele enunciado na Resolucéo n° 2002diada pelo seu Conselho Econémico e
Social. Nele, a Justica Restaurativa é entendigaocaoma aproximagéo, através de um
processo cooperativo, que privilegia toda formaad&o, individual ou coletiva, em que as
partes interessadas, na determinacdo da melhagasplbuscam corrigir as consequéncias
vivenciadas por ocasido da infracdo, a resolucamddito, a reparacdo do dano (lato senso)
e a reconciliagéo entre as partes.

Para a compreensdo do conteudo do conceito décalulestaurativa € de
fundamental importancia a compreensao da dimersstauradora, conforme Scuro Neto
(2000):

‘fazer justica’ do ponto de vista restaurativo €iga dar resposta
sistematica as infracbes e a suas consequénciiz@mdo a cura das
feridas sofridas pela sensibilidade, pela dignidadeeputacdo, destacando a
dor, a magoa, o dano, a ofensa, 0 agravo causattosnalfeito, contando
para isso com a participacdo de todos os envolvi{gdsna, infrator,
comunidade) na resolucdo dos problemas (conflitesipdos por
determinados incidentes. Praticas de justica copetiobs restaurativos



identificam os males infligidos e influem na supamcéo, envolvendo as
pessoas e transformando suas atitudes e persgecdwa relacéo

convencional com sistema de Justica, significarzdsim, trabalhar para
restaurar, reconstituir, reconstruir; de sorte ¢qo@os os envolvidos e
afetados por um crime ou infracdo devem ter, ssegein, a oportunidade de
participar do processo restaurativo.

No conceito desenvolvido por Pedro Scuro Neto, mmitedestacado que a simples
punicdo ndo considera os fatores emocionais eispeigue € fundamental, para as pessoas
afetadas pela transgressdo da norma, restauraaumdr emocional - 0s sentimentos e
relacionamentos positivos. E € exatamente a JUREgtaurativa que sera capaz de preencher
as necessidades emocionais e de relacionamento, ddéser um dos elementos para o
desenvolvimento de uma cultura voltada a paz social

Nessa forma trabalha-se a idéia de se voltar pdtdauco e para restauracdo dos
relacionamentos e, ndo de concentrar-se no pagsadoculpa. A justica convencional diz:
“vocé fez isso e tem que ser castigado!” A justigstaurativa pergunta: “o que vocé pode
fazer agora para restaurar isso?” (PINTO, 2005).

Azevedo (2005, p. 140), ao seu turno, conceitupisica restaurativa como
“proposicdo metodoldgica por intermédio da qualbssca, por adequadas intervencgdes
técnicas, a reparacdo moral e material do danoymeo de comunicacdes efetivas entre
vitimas, ofensores e representantes da comunidadestanular: i) a adequada
responsabilizacdo por atos lesivos; ii) a assisénaterial e moral das vitimas; iii) a incluséo
de ofensores na comunidade; iv) empoderamento atésspv) a solidariedade; vi) respeito
mutuo entre vitima e ofensor; vii) a humanizacée déacdes processuais em lides penais; e
viii) a manutencdo ou restauracdo das relacdesaiso@ubjacentes eventualmente
preexistentes ao conflito”.

No contexto, é importante destacar a complemeiaidei e a plasticidade que
observa-se na Justica Restaurativa. Trata-se desist@ma complementar de justica e,
exatamente por isto, ndo pretende substituir porpbeto os sistemas vigentes (relacdo de
complementaridad&) E, por outro lado, destaca-se que o conceitoudécad Restaurativa
ainda estad em construcdo, pois onde € adotada,dom@nos particulares, de acordo com a
realidade social apresentada, ressaltando suderdstica plastica.

Para tornar claro o entendimento das idéias cus@apresentam, faz-se necessario

transcrever os referidos principios e valores dtighiRestaurativa.

! Ha noticias de que na Nova Zelandia, desde 2008stica Restaurativa assumiu o papel de protagomis
sistema judiciario criminal.



A Carta de 2005 da Conferéncia Internacional “Agess Justica por Meios
Alternativos de Resolucdo de Conflitos” ocorrida Bmasilia, elenca dezoito principios e
valores dos procedimentos restaurativos, a saber:

1. plenas e precedentes informacdes sobre as gwatiestaurativas e o0s
procedimentos em que se envolveréo os participantes

2. autonomia e voluntariedade na participacdo eticps restaurativas, em todas as
suas fases;

3. respeito mutuo entre os participantes do enacpntr

4. co-responsabilidade ativa dos participantes;

5. atengdo as pessoas envolvidas no conflito cendehento as suas necessidades e
possibilidades;

6. envolvimento da comunidade, pautada pelos pioEida solidariedade e
cooperacao;

7. interdisciplinariedade da intervencéo;

8. atencdo as diferencas e peculiaridades sécrdetoas e culturais entre os
participantes e a comunidade, com respeito a ddzets;

9. garantia irrestrita dos direitos humanos e deitdi a dignidade dos participantes;
10. promocao de relacdes equanimes e ndo hieragjuic

11. expressao participativa sob a égide do Estashddratico de Direito;

12. facilitacdo feita por pessoas devidamente d@uas em procedimentos
restaurativos;

13. direito ao sigilo e confidencialidade de todes informagdes referentes ao
processo restaurativo;

14. integracdo com a rede de politicas sociaisoelmstos niveis da federacao;

15. desenvolvimento de politicas publicas integsada

16. interacdo com o sistema de justica, sem preflizdesenvolvimento de praticas
com base comunitaria;

17. promocao da transformacgéo de padrdes cultaraignsercao social das pessoas
envolvidas;

18. monitoramento e avaliacdo continua das pratiagserspectiva do interesse dos
usuarios.

De forma a delimitar adequadamente a pratica nestea, Howard Zelrelaborou

cinco diretrizes, por ele denominadas de mandamsegt@ sdo as seguintes:

1. Dar aos danos causados pela conduta nocivadader em relacdo as regras
formais que possam ter sido infringidas.

2. Mostrar igual preocupacdo e envolver-se tanta os infratores quanto com a
sorte de suas vitimas.

3. Trabalhar pela reparacdo do dano causado, awoiaitimas, familias e
comunidades, atendendo suas necessidades.

4. Apoiar os infratores, ao mesmo tempo estimulagla-entender, aceitar e cumprir
com as suas obrigacoes.

2 ZEHR, Howard. Restorative Justice: The Conc€ptrections Todaydezembro, 1997: 68-70. In: Scuro Neto,
Pedro. Modelo de Justica para o Século XXI. Dispainiem <http://jij.tj.rs.gov.brljij_site/docs/JUST _
RESTAUR/PEDRO+SCURO+JUSTI%C7A+XXI.PDF>. Acesso e8f0B/2012.



5. Reconhecer que as obrigacfes dos infratoressé@darefas impossiveis nem
impostas para causar-lhes prejuizo ou sofrimento.

2.2 — Olhares sobre o crime e a realizacdo da juca’

O quadro abaixo, de Scuro Neto, se aperfeicoa aomferramenta interessante e

didatica de demonstrar os pressupostos do sistetributivo e do sistema convencional

quanto ao crime e Justica:

Justica Retributiva

Justica Restaurativa

Crime: nogdo abstrata, infracdo a lei, ato cor
o Estado

Crime: ato contra pessoas e comunidades

Controle: Justica Penal

Controle: comunidade

Compromisso do infrator: pagar multa ou
cumprir pena

Compromisso do infrator: assume
responsabilidades e faz algo para compensar o
dano

Crime: ato e responsabilidade exclusivamen
individuais

Crime: ato e responsabilidade com dimensdes
individuais e sociais

Pena eficaz: a ameaca de castigo altera con
e coibe a criminalidade

Castigo somente ndo muda condutas, além de
prejudicar a harmonia social e a qualidade dos
relacionamentos

Vitima: elemento periférico no processo lega

Vitima: vital para o encaminhamento do
processo judicial e a solucao de conflitos

Infrator: definido em termos de suas
deficiéncias

Infrator definido por sua capacidade de reparar
danos

Preocupacdo principal: estabelecer culpa po
eventos passados (Vocé fezou néo fez?)

Preocupacéo principal: resolver o conflito,
enfatizando deveres e obrigacdes futuras. (Que
precisa ser feito agora?)

Enfase: relacdes formais, adversativas,
adjucativas e dispositivas

Enfase: didlogo e negociacéo Impor sofrimento
para punir e coibir Restituir para compensar as
partes e reconciliar

Comunidade: marginalizada, representada p

Estado

Comunidade: viabiliza o processo restaurativo

Com as caracteristicas sistémicas bem apontadatgs daro que a Justica

restaurativa se apresenta como uma viavel e impertalternativa ao sistema judicial de

tratamento de conflitos de interesses.

3
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<http://jij.tj.rs.gov.br/jij_site/docs/JUST RESTAUREDRO+SCURO+JUSTI%C7A+XXI.PDF>. Acesso em

18/03/2012.



2.3 - Procedimentos restaurativos

Fixada a importancia do método de resolucdo delitmnfrestaurativo, este é o
momento para explicar os sete procedimentos propnge ditos que se desdobram em
“escuta restaurativa”, “debate restaurativo”’, “nagdio restaurativa”, “mediagcdo vitima-
agressor”, circulos restaurativos, “camaras reataas” e “camaras de familia”, a partir da
das licdes trazidas por Scuro Neto (2006).

A chamada “escuta restaurativa” é o ponto de mad&ltodo processo restaurativo e
requer o “ouvir’ de modo ativo e sem pretensdoutlgaj. O procedimento é usado quando
ha necessidade de refletir acerca de uma situacfarae que os envolvidos encontrem
alternativas por si mesmos. Na “escuta restaa’avabsolutamente fundamental que o
coordenador ndo procure dominar a discussdo e rilmidpde a sua propria agenda. O
coordenador ndo pode usar 0 encontro para assiagtar,investigacao, extrair confissédo ou
desculpa, comportando-se como se fosse 0 centrat@lasdes ou quisesse que 0s presentes o
reconhecessem como tal e se recolhessem a condkc@bservadores passivos. O ouvir
restaurativo permite que todos expressem seus poetwista e viabiliza o debate entre os
envolvidos em um acidente, por exemplo.

Ao seu turno, o “debate restaurativo” € um encomromovido para resolver
situacdes dificeis, freqiientemente opondo pessams poder diferenciado. E um
procedimento que requer capacidade de expressanvie, @rocurando sentimentos e
necessidades, e também disposi¢céo para entendgugoroutro agiu do modo como agiu.

A chamada “mediagdo restaurativa” € o encontrodgwe ser realizado quando um
pensa que o0 outro € a causa do problema. Comobgeésala esséncia da mediacdo a
imparcialidade, assim o mediador deve se mantedistpnte e procurar ajudar as partes a
encontrar um denominador comum para o problemaegeer solugdo compartilhada.

J4 a denominada “mediacdo vitima-transgressor'eacontro restaurativo em que
um reconhece que fez mal ao outro, e em que anaI@am que as coisas podem ser
“resolvidas” com a ajuda de um mediador imparcial.

O “circulo restaurativo” € uma reunido promovidagpagregar, juntar as pessoas
para resolver um problema por meio de respeito oputwnfianga e reconhecimento.
Geralmente € usada quando o coordenador visualzagregar os envolvidos e afetados por
um incidente seria recomendavel para resolver wilgma.

A “camara restaurativa”, também chamada de “Cenfgng”, € 0 encontro entre

quem reconhece que fez mal e a vitima. Ambos paot@ntender a perspectiva do oponente



e chegar a um acordo acerca dos meios de reparalfeito. Ao encontro comparecem
também os apoiadores das partes, todos os dirdemewolvidos no incidente, bem como
quem tiver algo a dizer sobre a situacdo criada pelidente e que pode contribuir para a
realizacdo e sucesso do acordo entre as parteé@mAra é usada se, mais que entendimento
entre as partes, for preciso resolver um problga@ntir reparagéo, reintegrar, etc.

E, como ultimo procedimento, destaca-se a “cardarfamilia” que € aeunido
provida para agregar, juntar as pessoas para eesoia problema por meio de respeito
mutuo, confianca e reconhecimento. A sua indicggéle coordenador esta diretamente
ligada a constatacéo de que “agregar” é necegsanaoresolver um problenia.

De todos o0s procedimentos restaurativos -citadosrianhente, o circulo
restaurativo, tem sido tem sido o mais utilizadoBrasil. Na realidade, o procedimento
compde-se de trés etapas, sendo a primeira o cbapnéetirculo (reunido preparatoria), a
segunda o circulo restaurativo propriamente dit terceira e ultima etapa, o pos-circulo
(reunido de acompanhamento do cumprimento dasauieg estabelecidas). Das reunides
participam vitimas, ofensores e pessoas da comimidéetadas pela infracdo, além dos
coordenadores ou facilitador do circulo. Deste madoirculo restaurativo € um espaco de
poder compartilhado, em que as pessoas chegamréeelespontanea vontade e ninguém é
culpabilizado. E um local onde os participantesimesn responsabilidade pelo acontecido e
chegam a um acordo que restaure a relacédo sociplda’

2.4 - Processo Circular: uma abordagem diferenciada

O processo circular € uma abordagem diferenciada@inlo restaurativo, tem
caracteristicas proprias e constitui-se huma méigdo restaurativa que vem ganhando
espaco a cada diA.metodologia remonta a antiga tradigdo dos natarericanos que usavam um
bastdo da fala para estruturar seus dialogos, ebeeoc aporte dos conceitos contemporaneos de
democracia, lideranca e responsabilidade partifhada

Sobre o processo circuld€ay Pranis (2010, p. 20) nos ensina:

Os circulos de Construcdo de Paz descendem dimgiardes tradicionais
Circulos de Dialogo comuns aos povos indigenas ul&risa do Norte.
Reunir-se numa roda para discutir questdes comiasitémportantes € algo

* SCURO NETO, Pedralustica restaurativa desafios politicos e o papekduizesRevista da Ajuris. Porto
Alegre, v.33,n.103, p.229-254, set. 2006.

® Justica Restaurativa e Educacdo em HigienépolBuarulhos — parceria para a cidadania. Disponimel e
<www.ptac.sp.gov.br/Download/FDE/2 - Oficina de &idncas Educacionais/Informacfes Uteis.pdf>. Acesso
em 18/03/2012.



que faz parte das raizes tribais da maioria dosgpowdigenas do mundo
todo e temos em relagdo a eles uma imensa dividgrateddo, pois
mantiveram vivas praticas que vieram a ser fonteatiedoria e inspiracédo
para as nossas culturas ocidentais modernas.

Ainda segundo Pranis (2010, p. 16), “0 processeidmlo € um processo que se
realiza através do contar historias. Cada pessoaitea historia, e cada histéria oferece uma
licdo. No Circulo as pessoas se aproximam das vdes das outras através da partilha de
historias significativas para elas”. Sobre a congdms do ciculo, explica a professora

americana;

Os patrticipantes se sentam nas cadeiras dispasta®da, sem mesa no
centro. As vezes se coloca no centro algum objato tgnha significado
especial para o grupo, como inspiracdo, algo qoeuey nos participantes
valores e bases comuns. O formato espacial dol@isimboliza lideranca
partiihada, igualdade, conexdo e inclusdo. Tambéwmgve foco,
responsabilidade e participacdo de todos.

A disposicdo dos participantes em roda e as deguaidades de todas as praticas
restaurativas sdo pontos em comum entre as megiasldos circulos restaurativos e dos
processos circulares. A primeira principal difeeerreside no fato de que nos processos
circulares se utilizam um objeto de “fala” (ou sefmente aquele que esteja com
determinado objeto em maos é que tem a faculdadalat®. A segunda distincéo reside no
grau de liberdade na conducao do procedimento,qpiscesso circular € menos formal que
o circulo restaurativo, é que este procedimentaiesagm roteiro com perguntas pré-

determinadas, 0 que ndo acontece NOS processokRIE

2.5 — Um espaco destacado: vergonha reintegrativaegulacdo responsiva

Jonh Braithwaite foi um dos responsaveis por darsisténcia teodrica a Justica
Restaurativa, compreendendo-a como um método efieazontrole do crime, inclusive em
maior grau do que a justica penal tradicional {JadRetributiva). Sua grande contribuicdo ao
estudo do tema foi a elaboracdo de dois conceitss t@m propiciado satisfatério
funcionamento do modelo de justica restaurativergenha reintegrativa” e o de “regulagao

responsiva’.

® PRANIS, Kay. Processos Circulares. Sdo PaulosRstleena, 2010. P4agina 25.



Benedetti (2005, p. 210) relata que Braithwaiteppsoum novo método de controle
do crime, fundado na nocao de “vergonha reintagratiTal se apresenta como o ato de
inculcar vergonha no individuo e, assim, teria od&m de, ao mesmo tempo, coibir o crime e
promover a reintegracéo do ofensor.

Em relagao ao referido conceito, Benedetti aindabdieguinte:

Na analise das varias correntes criminolégieadizada
por Braithwaite, merece destaqudabeling approach ou teoria do
etiquetamento, consoante a qual, em apertadaeiatestigmatizacao
de um individuo ocasionada pela sua definicdo camminoso
precipita a sua desviagdo secundaria, eis que igidnd tende a
incorporar a sua identidade o rotulo que lhe é eradd e, assim,
assumir em definitivo o papel social de criminogo.intervencgéo
penal, forca motriz do perverso processo de etiuento, €, entdo,
refutada pelolabeling approach que reputa menos prejudicial a
“prudente ndo-intervencao”. Braithwaite acredita quato de inculcar
vergonha no individuo, por meio de sinais de repgéo social
indutivos de um sentimento de culpa, € um poterdeamsmo de
controle do crime e, nesse sentido, identifica camma falha do
labeling approacho fato de essa perspectiva ter se ocupado somente
da face negativa da vergonha presente no processtigdetamento e,
assim, ndo haver vislumbrado outra solu¢cdo queargimplista ndo-
intervencdo. Em oposicdo a estigmatizacdo aponpattalabeling
approach a qual identifica como uma forma de “vergonha
desintegrativa”, que tende a isolar o individuo atanunidade e
induzi-lo ao crime, ele propde uma “vergonha rgraéva’, na qual a
manifestacdo de reprovacdo social é seguida dedat@saceitacéo,
gue interrompem a assimilacao do papel social id@rerso e, por via
de consequéncia, impedem a reincidéncia.

Continuando a andlise sobre os principios quemai@ondicdo de efetividade
da Justica Restaurativa, aparece a discricionalged@aompreendida no sentido de que ao
Estado seja dada a possibilidade de modular atsagd de acordo com a necessidade de
uma resposta mais ou menos interventiva para acéoildlo crime no caso concreto. A essa
discricionariedade de decisdo quanto a resposts enposta, 0 autor chama de “regulacao

responsiva’, opondo-a ao “formalismo regulatériojenvigente (BENEDETTI, 2005).

2.6 — A Justica Restaurativa no Brasil

A Justica Restaurativa surgiu nas décadas de 1298& quase que a0 mesmo

tempo na Nova Zelandia (observacéo das praticaMdoss) e nos Estados Unidos. A partir



da publicacdo da obra de Howard Zeht Changing Lenses: A New Focus for Crime and
Justice” (Trocando as Lentes: Um Novo Foco sobien€re Justica), em 1990, a Justica
Restaurativa passou a despertar interesse de padgres em varias partes do mundo.

No Brasil, a Justica Restaurativa tem sidozaia principalmente tratamento
dos conflitos juvenis (atos infracionais) e em @sae menor potencial ofensivo nos Juizados
Especiais Criminais, com o0 apoio da Secretaria dirfa do Judiciario (Ministério da
Justica) e do Programa das Nac¢des Unidas para enl@gimento - PNUD. As primeiras
experiéncias ocorreram em Porto Alegre no iniciadddeada passada, em 2002. Na capital
gadcha encontra-se um projeto consolidado, chaml@distica para o Século XXI. Existem
também projetos bastante avancados no Nucleo Bantei(DF), em S&o Paulo, Séo
Caetano do Sul, dentre outros. Os circulos restaosa bem como 0s processos circulares,
sao utilizados tanto na estrutura judicial, qudota dela.

Sobre as experiéncias pioneiras de Justica Restaunas escolas de Helidpolis (Sao
Paulo), afirmou o juiz Egberto de Almeida Penidgeguinte:

foi possivel atestar que a parceria Justica e Edocaepresenta
significativo avan¢co na abordagem da questdo dénd@ nas escolas,
da escola e contra a escola. Constata-se que@aseséo espacos onde a
implementacdo da Justica Restaurativa se mostra agimas de
fundamental necessidade e urgéncia, mas, estateginte, como
espggos de maxima eficacia na construcdo de untaaefeultura de
Paz:

Uma vez observados os resultados das primeiréisgedestaurativas brasileiras, o
legislador positivou a Justica Restaurativa em amossdenamento, por meio da Lei
12.594/2012, que instituiu o Sistema Nacional dendimento Socioeducativo (SINASE). O
art. 35, inciso lll, da referida lei estabelece ocoom principio da execugcdo da medida
socioeducativa a “prioridade a praticas ou medmizs sejam restaurativas e, sempre que
possivel, atendam as necessidades das vitimas”.

Ressalte-se que o Tribunal de Justica de Miraasi§; por meio da Portaria-
Conjunta n® 221/2011, estabeleceu as primeirasridee do projeto piloto a ser levado a
efeito nos “feitos de competéncia criminal e inivaal”’. Espera-se que a concretizacado deste

projeto contribua para o fortalecimento da utilé@ago método restaurativo em nosso Estado.

" Professor de Sociologia e Justica Restaurati\Easgern Mennonite University, em Harrisonburg (¥fiig).

8 PENIDO, Egberto de Almeida. Justica e Educacamepia para a cidadania em Helidpolis/SP. Dispdreue
<http://www.tjsp.jus.br/Download/Coordenadorialnf@luventude/pdf/JusticaRestaurativa/Artigos/Adigo
IOB.pdf>. Acesso em 01/04/12.



2.7 — Justica Restaurativa Trabalhista: uma realidde possivel?

Na seara trabalhista, € notério que os conflitos ideeresses séo
predominantemente resolvidos através das reclamdcdigalhistas na Justica do Trabalho.
Cerca de metade delas terminam em conciliacao imeipa audiéncia. Para a outra metade
dos conflitos, a solugdo vem normalmente pela seateto pelo qual o Juiz decide a lide, em
nome do Estado, entre as partes que se apresemanmocesso.

Para aplicar o mesmo mecanismo conciliatério ailz nas audiéncias
trabalhistas fora do aparato judiciario, foramdag pela lei 9.958/00 as chamadas Comissdes
de Conciliagdo Prévia (CCPs), nas quais se deposgitande esperanca na resolucdo do
conflito trabalhista. Contudo, foram relatados gsayproblemas e distor¢cdes nos trabalhos
dessas comissdes, como fraudes aos direitos tisthglhacordos sem critérios e com eficacia
liberatoria geral, além do esvaziamento da fungldical efetiva e da flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas (VIANA, 2002).

O Supremo Tribunal Federal também deu a sua caigéb para o
esvaziamento das CCPs ao conferir decisdo limasuiADIs 2139 e 2160, em maio de 2009,
para dar interpretacdo conforme a Constituicdo faéd® artigo 625-D da CL°T que
obrigava o trabalhador a primeiro procurar a caagdlo no caso de a demanda trabalhista
ocorrer em local que conte com uma comissédo ddlemdo, seja na empresa ou no sindicato
da categoria. O fundamento da referida decisédo gudeo 625-D da CLT impede o acesso
universal a Justica. Deste modo, esse 0rgao pserdetorca extrajudicial de conciliacdo que
resolveria mais rapidamente o litigio e desafogadadiciario Trabalhista.

Outra iniciativa que pode ser destacada em sistmrasolucéo de conflitos &

o modelo NINTER. O “Ndcleo Intersindical de Coragéo Trabalhista” foi implantado em
1994 na cidade de Patrocinio- MG e alterou a radédtrabalhista da localidade. Nesta
cidade, o Ninter conseguiu numeros impressionaddsngo dos anos, como a reducdo das
demandas judiciais em 80% e a reducdo da inforaggidle 80% para 20%, segundo noticia
do portal do TRT da 32 Regido O sistema NINTER possui complexa e estruturada

concepcao teorica que se baseia nos principiodittmmnais da autonomia coletiva, da

° CLT. Art. 625-D. Qualquer demanda de naturezaathista seré submetida & Comisséo de ConciliagéiaPr
se, na localidade da prestacdo de servicos, haiderinstituida a Comissdo no ambito da empresamu
sindicato da categoria. (Incluido pela Lei n° 9,945312.1.2000).

19 Disponivel em  <http://asl.trt3.jus.br/pls/noti¢ies noticias.Exibe_Noticia?p_cod_noticia=3310&p_
cod_area_noticia=ACS&p_txt_pesquisa=ninter>. Acesadl 2/03/2012.



negociagao coletiva, nos principios da paridaddrigartismo de base, do didlogo social, da
interatividade das instituicbes do trabalho (cebtie do poder publico), dentre outros.

As iniciativas acima se acresca a mediacédo realizsglo Ministério do
Trabalho e Emprego e pelo Ministério Publico dabatho, além dos Termos de Ajustamento
de Condutas, os Acordos e Convencdes Coletivagstémmas de resolugdo do conflito
trabalhista.

Pela peculiaridade do conflito trabalhista, ques palavras de Sena (2010, p.
170), possui “facetas e desdobramentos que, narimalas vezes transcendem as partes
envolvidas, com conotagfes sociologicas, (...)reepanaterialmente desiguais”, talvez mais
solugbes, abrangentes e efetivas, tenham que eenteadas, inclusive além dos métodos
tradicionais de resolucao de conflitos.

O questionamento que se faz é: o sistema de justiga vigor,
preponderantemente preocupado com a san¢do quérgersta ao transgressor da norma
trabalhista' e que nem sempre atende aos anseios de quem rs&mi@le essa transgressao,
pode ser complementado pelo sistema restaurative, nfo se preocupa apenas com a
reparacéo material do dano, como também com aagimmoral’?

A Justica do Trabalho, ndo obstante talvez sefrmrdo Judiciério brasileiro
que esteja em melhor situacéo e ser conhecidaupelefetivo da conciliagdo nas audiéncias
de sua algcada, ainda ndo atefitqara o potencial pacificador da Justica Restaaratique,
bem desenvolvida a hipétese, bem destacado o oasceto, pode, muito bem, ser excelente
ferramenta de construcdo de uma forma adequadatdmento do conflito trabalhista.

Assim, imagina-se que os procedimentos restaumst(escuta restaurativa,
debate restaurativo, mediacdo restaurativa, mediag@&ima-transgressor, circulos
restaurativos, camaras restaurativas e camarasndigial), que foram vistos em maiores
detalhes nos tépicos anteriores este, poderiamofugactanto no ambito das Comissbes de

Conciliagédo Prévia e do NINTER, quanto Biiicleos de Restauracd@la Justica do Trabalho.

1 Nao se esta defendendo aqui a extingdo da samgéto, pelo contrario. Acreditamos que ela deveapticada
como manda a lei, principalmente ao litigante hebit

12 para Ramirez (2005, p. 232), a reparacéo na dWRtistaurativa tem um significado mais profundigeifica
que“tinene um ‘espesor ético que la hace mas complem el mero resarcimiento’; por eso, sobrepasalkai
de reparacién material entre dafiador y dafado; ideente, comprende la restauracion de los lazosatexi
entre la victima y el dafiador, entre la victimaaecbmunidad, y entre el dafiador y la comunidad.offos
términos, la reparacion del dafiador a la victimae¢puento de partida de una transformacién masyrda de
las relaciones sociales em juego”

13 Como lembra a juiza do TRT da 62 Regido Ana M8dares R. de Barros (2006, p. 01), “todos os msjet
pilotos estdo na Justica Comum”.



Os Nucleos de Restauragédo concentrariam as ac@suRgivas e serviriam
como guia de um projeto piloto. Além da funcdo djue é caracteristica, a restauracao
poderia servir, ainda, de fator diminuidor da tdedlitigiosidade e de processos trabalhistas,
uma vez que a restauracao tende a favorecer ocaeondprimeira audiéncia — ou sessao
restaurativa-, evitando também o abandono da cpeka autor nas causas de menor
expressdo econdmica, além de ser solucéo adeqaada ponflitd*,

Ana Maria Soares R. de Barros, em trab&llapresentado no XlIIl Congresso
Nacional de Magistrados da Justica do Trabalho €da&L) no ano de 2006, propds a
aplicacdo dos principios e técnicas em casos diergtei de trabalho, trabalho infantil e
trabalho analogo ao de escravo. Sobre a aplicag@ioodelo restaurativo no primeiro caso, a

reflexdo da autora:

Sera possivel continuarmos a trocar a saude patetarizacdo? Nenhuma
indenizacdo, por mais que acalente o coracao jeeldovbolso, é suficiente

para compensar a perda de audicdo. Mais aindacebemos acbes, como
de LER e PAIR, miramos apenas o passado. Normaémensas doencas
continuardo a macular um grande numero de empregpdoser o modo de
operacado Unico naquela empresa. E mais barataaizagio do que adog&o
concreta de medida de seguranca, educacdo dohmdbale reducdo de
carga horaria. (...) Assim, sequer os juizes qlgajam acbes similares
contra 0 mesmo réu e sobre mesmo acidente mantétatem E preciso,

assim, ndo apenas indenizar, mas restaurar. Ou ssgjaexclusiva visao

financeira, passando a incluir o social, o psideldg(auto-estima), o

coletivo (ambiente de trabalho e o grupo) e cirdaltoiliar (como a doenga

refletiu no seio domeéstico e de amigos). O outrésaimo, € que, ao invadir
o chédo da fabrica, retratara condi¢des de trabatientes: 1) como esta a
saude dos atuais empregados e daqueles ja dem(ticlsas doencas

somente surgem algum tempo apos a saida, comasoala asbestose)? 2)
ajuda médica, psicoldgica e outras aos casos ftddbs; 3) adocdo de
medidas preventivas; 4) fiscalizacdo do Estado re@iematica naquela
empresa (0 numero de fiscais de trabalho é insufiej 0 que com largo
espaco de tempo e muitas vezes por amostragem).

Em complementacdo a idéia exposta anteriormentesap®s também que a
abordagem da Justica Restaurativa em determinaadigas trabalhistas poderia trazer nova
luz e solu¢des ainda mais compartilhadas. Uma dest@es que diuturnamente aparece nas
demandas submetidas a Justica do Trabalho é ageigfio do trabalhador com estabilidade

proviséria de empred® como é, por exemplo, o caso dos trabalhadoresbmosnda CIPA

4 Sena (2010, p. 161) lembra que “nas pequenas s;aaiszhance de abandono pelo autor se a demanda néo
terminar por acordo na 12 audiéncia é freqiiente”.

13 |ntitulado “Justica Restaurativa — Uma Justica dabalho mais cidada”.

16 para Mauricio Godinho Delgado (2008, p. 1250)agéa de emprego (estabilidade proviséria) é “gagem
juridica decarater transitériodeferida ao empregado em virtude de uma circuast&ontratual ou pessoal
obreira de carater especiatle modo a assegurar a manutencawvidculo empregaticio por um lapso temporal



(art. 10, inciso Il, alinea "a" do ADCT), da gedtafart. 10, I, "b" do ADCT), do dirigente
sindical (art. 8° da CR e art. 543, paragrafo 3€d®#), dos dirigentes de cooperativa (art. 55
da Lei n°® 5.764/71) e dos trabalhadores que sofra@dente de trabalho (art. 118 da Lei n°®
8.213/91).

Ajuizada a reclamacgdao trabalhista, o juiz, se lo@rado éxito a conciliacao
tem dois caminhos judiciais e legais: determinagiategracdo do trabalhador injustamente
dispensado ou aplicar a sancéo do art. 496 dd'CLT

Repita-se frustrado o acordo, 0 juiz tem que tomana decisdo
verdadeiramente dificil, que tem o risco de submetea pessoa a voltar ao trabalho num
ambiente hostil ou até mesmo de deixar um trabathapto e com vontade de trabalhar em
sua residéncia, aléem de determinar o pagamentareios integrais a uma empresa que
poderia, muito receber a forca de trabalho do egapl@, em efetiva reintegracao e higidez do
contrato de trabalho.

Nessa zona cinzenta, o circulo restaurativo, adrad@d abordagem
interdisciplinar (com o auxilio dos psicologos pidis e assistentes sociais judiciais) e do
didlogo franco sem a procura de culpados, poderiaferecido pelo juiz as partes, que de
comum acordo — elemento essencial no processairast@ — aceitariam a suspensao do
processo para que o circulo acontecesse.

Assim, 0 método restaurativo poderia contribuirapar esclarecimento da
situacao fatica ali apresentada, facilitar a su@rada questdo emocional que impediria a
volta do empregado e favorecer a continuidade ldg&e de emprego. Neste ponto, é salutar
a lembranca de que o principio da continuidadestigdo de emprego € dos principios mais
importantes de Direito do Trabalho. Sobre ele,mega licdo de Mauricio Godinho Delgado
(2008, p. 209):

Infoma tal principio que € de interesse do Diraito Trabalho a
permanéncia do vinculo empregaticio, com a intégraip trabalhador na
estrutura e dindmica empresariais. Apenas meditaitgpermanéncia e
integracdo € que a ordem justrabalhista poderigodusatisfatoriamente o
objetivo teleoldgico do Direito do Trabalho, de exggar as melhores
condi¢cdes, sob a Otica obreira, de pactuacdo exgameento da forca de
trabalho em determinada sociedade.

definidg independentemente da vontade do empregador”.idéeBereira Donato (2008, p. 654) diz que “a
garantia de emprego, de par com a garantia de g&apeetratam duas facetas do direitotrabalhg corolario

do direito do individuo de usufruir bem-estar mateg das vantagens do aprimoramento espirituamesmo
modo que o direito a vida reconhecido a todo seramo traz corolario a seguranca de sua pessoa”.

" CLT. Art. 496. Quando a reintegracdo do empregadtivel for desaconselhavel, dado o grau de
incompatibilidade resultante do dissidio, espeaali® quando for o empregador pessoa fisica, ontibdio
trabalho podera converter aquela obrigacdo em inalgiio devida nos termos do artigo seguinte.



A sistematica acima proposta poderia tambémtieada nos casos em que se
discute a justa causa ou a culpa reciproca no gsocdo trabalho. Tanto o trabalhador,
quanto o empregador tentam ao maximo evitar gstede situacdo. Para o empregado, 0
reconhecimento da justa causa ou da culpa recipepcasenta a eliminagdo ou a reducao de
metade da indenizacdo que seria devida em casolpke exclusiva do empregador (art. 484
da CLT®). Para o empregador, se fosse o caso em que alhabr seria dispensado por
justa causa, significa pagar forcosamente a mekeskes valores. A reconstituicdo do dialogo
franco entre as partes, possibilitada pela abordagestaurativa, poderia proporcionar o
esclarecimento, em detalhes, do problema trazidogdenderia a favorecer um acordo.

Sobre a aplicacdo da Justica Restaurativa not@ndbi Direito Coletivo do
Trabalho, o Professor Leonardo Sica (USP) afirmestacvez ser viavel a aplicacédo da Justica
Restaurativa somente para solucdo de conflitogitheiis do trabalhd. Contudo, reconhece
0 proprio autor que ainda faltam estudos sobre li@agfo da Justica Restaurativa para
solucéo de conflitos coletivos.

Certo é que existe vasto campo para estudos nesta @omo exemplo,
podemos lembrar o recente conflito na construcéosdea de Jirau em Rondobnia, em que 0s
trabalhadores incendiaram o canteiro de obras gumsacdo tratamento rude dos motoristas e
encarregados e do mau tratamento dado aos enfeegsindo o noticiario, para que
voltassem ao trabalho, além de melhoria das coesligérais, os empregados reivindicaram
passagens aéreas para retornar para suas casdes mésameses. Assim, percebe-se que o
centro da questéao de Jirau transcende o lado ecomoenos lagos emocionais rompidos, se
nao passarem pela restauracao do relacionameanto fprincipalmente com o didlogo com a
comunidade), poderdo gerar novos conflitos. Neato,ctalvez um processo restaurativo
pudesse dar uma solugcdo mais eficaz e abrangerdeapdisputa, inclusive em termos
coletivos e para a coletividade.

Outro aspecto que se vislumbra a aplicacdo daurag@o no campo
trabalhista seria o avanco contra estigma da Jusia; Trabalho de ser a Justica dos
desempregados, uma vez que o tratamento do copBiteequipe multidisciplinar serviria
para o favorecimento da manutencdo dos empreggeciabnente em contexto de

'8 CLT. Art. 484 - Havendo culpa reciproca no ato determinou a rescis&o do contrato de trabalhdbonial

de trabalho reduzira a indenizagéo a que seriald@m caso de culpa exclusiva do empregador, p@idae

“ Em entrevista dada a Mauricio Mitsuru Tanabe em @2 abril de 2009. Disponivel em
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstreaiafiolle/10438/4017/mtanabe.pdf?sequence=1>. Acesso em
12/03/2012.



aplicabilidade da Convencao 158 da OIT. Em outedavpas, ao operar-se a restauracéo o
caminho para a reconstrucao da relacao anteramditivre.

3. Consideragoes finais

A partir das idéias trazidas por Pedro Scuro Nafmma-se que o modelo
restaurativo, se bem aplicado em complementacasisiema de justica vigente, pode
constituir um importante instrumento para a comstoude uma justica participativa que opere
real transformacao, com solu¢cdes compartilhadaar@ pma nova forma de promocao dos
direitos humanos e da cidadania, da inclusdo edaqcial com dignidade.

Como é possivel perceberdebate a respeito da Justica Restaurativa nol Brasi
se apresenta num estagio inicial que ainda nawteefd potencialidade do método
restaurativo. S&o poucas as iniciativas nessedsemoncentradas na Justica Estadual e nos
projetos de Justica Restaurativa nas escolas. Camento da Lei 12.594/2012 (SINASE), as
praticas restaurativas finalmente ganharam o rexmento oficial que faltava para se
espalharem para o Brasil afora.

No presente trabalho, foram expostas algumassidigauma longa pesquisa
que esta por vir e que objetiva esbocar as linkesggde uma nova abordagem democréatica,

complementar e abrangente de justica, a JustigauRasva Trabalhista.
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