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RESUMO

De modo geral, a “efetividade” interessa a qualquer ramo do Direito Processual.
Por exemplo, Processo do Trabalho, Processo Civil, Processo Penal, etc. E porque
ha muito tempo a “efetividade” é alvo de autoridades da Justica. Sucede, também,
que ha muito tempo o processo é a principal técnica de resolugdo dos conflitos.
Assim, se ha muito tempo o processo esta doente, entdo, eventuais medidas
legislativas de desemperramento do processo ndo curam o processo. Realmente,
o Processo Judicial Eletronico (PJe) representa um grande avango ao quesito
tecnologia. Por outro lado, na Justigca especializada trabalhista existe uma crise
de demanda. Por exemplo, demanda do setor das telecomunicagdes, recusa de
homologacao de rescisdes, etc. Esses problemas atingem a “efetividade”, exigindo
um rearranjo dos meios de composi¢céo dos conflitos, mecanismo de solugéo dos
conflitos e modificagdo da mentalidade de demanda.

Palavras-chaves: “Efetividade”. Direito Processual. Processo do Trabalho.
Autoridades da Justica. Resolucdo dos conflitos. Processo Judicial Eletronico.
Justica especializada trabalhista. Crise de demanda. Meios de composicdo dos
conflitos. Mentalidade demandista.

1 INTRODUGAO

O Projeto de Lei n. 5.828, de 2001, de autoria da Comissao de Legislagéo
Participativa foi apresentado a Camara dos Deputados e propds um novo modelo
de comunicacgéo de atos e da transmisséo de pegas processuais através do uso de
meio eletrénico.

Esse Projeto de Lei tramitou por alguns anos entre as casas iniciadora
(Camara dos Deputados) e revisora (Senado Federal), mas foi devidamente votado
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e revisado na forma estabelecida na Constituigdo de 1988 e no Regimento Interno
da Camara dos Deputados (Resolugdo da Camara dos Deputados n. 17, de 1989) e
do Senado Federal (Resolugéo do Senado Federal n. 93, de 1970).

De modo global, o Projeto de Lei (o qual foi transformado em lei ordinaria,
Lei n. 11.419, de 2006) em questao atendeu ao “Pacto de Estado em Favor de um
Judiciario mais Rapido e Republicano”, cujo documento basico apresentou algumas
propostas fundantes capazes de modernizar a entrega da prestacgao jurisdicional.

Por outro lado, alguns sintomas os quais tradicionalmente atingem o processo
comum (o processo de papel) devem permanecer atormentando o Poder Judiciario,
Ministério Publico, Administragdo Publica, advogados e partes, uma vez que a
desejadissima modernizacéo pretendida pelo Projeto de Lei em referéncia néo foi
capaz de “dessacralizar” o processo.

2 O SISTEMA PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Como acontece frequentemente as pessoas creem que a lei € o principal instrumento
de transformac&o da realidade. Com todo respeito aos que pensam segundo o trecho em
questdo, as transformacgdes excedem qualquer alteragéo legislativa bem-intencionada,
porque, para uma esmagadora maioria, a inflagédo legislativa no alterou significativamente
a preocupante realidade do sistema de Justica.

Os membros da Cémara dos Deputados e do Senado Federal, que séo uns
dos responsaveis pela iniciativa das leis complementares e ordinarias no Brasil (caput
do art. 61 da Constituicdo, de 1988), certamente colaboram para essa situagéo. Por
exemplo, através da regulamentacéo da terceirizagdo e da possivel transformagao
em lei do Projeto de Lei n. 4.330, de 2004 (sem olvidar do Projeto de Lei do Senado n.
87, de 2010), o qual se propde encerrar as duvidas sobre o conceito de atividade-fim,
bem assim viabilizar a terceirizagédo, produzir-se-a uma lei sem validez.

Nessa linha, se alguns parlamentares, membros da comunidade juridica
e sociedade divergem a respeito da definicdo de atividade-fim e, até mesmo,
sobre a legalidade do tema, entdo, o consenso sobre o tema ficou prejudicado.
Por outro lado, ndo tenho nenhuma duvida de que muitas empresas vao continuar
terceirizando indiscriminadamente suas atividades, vao descumprir parte das
obrigagdes trabalhistas e acessorias, muitos trabalhadores e trabalhadoras
terceirizados vao sofrer acidentes de trabalho, e, por fim, lamentavelmente, essa
contratagado vai deixar muitos trabalhadores mutilados ou, pior que isso, vai produzir
muitos cadaveres, independentemente dessa indefini¢éo.

De I& para ca, outras trés situagbes cercam a terceirizagdo de servigos e
deixam aproximadamente 30 mil processos paralisados no Tribunal Superior do
Trabalho (TST). No ARE 713.211 RG/MG que tem como relator o Ministro Luiz Fux,
a discussao sobre a terceirizagdo € mais ampla (uma vez que diz respeito a todas
as terceirizagdes), enquanto no ARE 791.932 RG/DF que conta com a relatoria do
Ministro Teori Zavascki, o debate diz respeito ao tema da terceirizagdo no trabalho
em teleatendimento / telemarketing (apelidada de terceirizagado da atividade de call
center). Por ultimo, a Associagdo Brasileira do Agronegdcio (Abag) manejou agao
de descumprimento de preceito fundamental (ADPF 324) e pediu ao 6rgao de
cupula a ilegalidade do enunciado da Sumula n. 331 de jurisprudéncia do TST e,
consequentemente, o fim da proibigéo da atividade da terceirizagéo da atividade-fim.
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Qual o ponto de contato entre o Projeto de Lei n. 4.330, de 2004, o Projeto de
Lei do Senado n. 87, de 2010, a ADPF 324 e a informatizagéo do processo judicial?

Agora desenvolvo o meu ponto de vista:

Levando-se em consideragdo o aspecto modernizante geral do Projeto de
Lei n. 5.828, de 2001, posteriormente transformado em lei ordinaria, Lei n. 11.419,
de 2006, a legislacdo em questdo teve um grande peso no aperfeicoamento do
processo judicial. Somando-se ao surpreendente percentual (de 94%, diz pesquisa
do Centro de Estudos Tematicos de Administragcdo Publica) de ades&o dos tribunais
ao modelo 2.0 da Web, a internet, as inovagdes tecnoldgicas (WhatsApp), com
frequéncia a comunidade juridica rejeita sua ineficacia, abafa eventuais criticas
atribuidas ao novo modelo de comunicagéo de atos e da transmissédo de pecas
processuais e ndo tolera opinides contrarias ao sistema em questéo, sacralizando
o sistema processo judicial eletrénico, simplesmente proibindo a critica ao sistema.

Sou a favor do modelo informatizado, ndo obstante manifestar minha
discordancia da tecnologia em questdo perante o sistema Processo Judicial
Eletrénico (PJe). E apenas uma lei que trouxe um novo modelo de comunicagéo de
atos e transmissao de pegas processuais - a desigualdade deve continuar, uma vez
que o método de solugao entre conflitos ndo favorece a “efetividade”.

Assim como outros institutos juridicos, o uso do meio eletrénico na tramitagdo
de dados em processos judiciais extrapolou a legislagéo ordinaria com, por exemplo,
a MP n. 2.200-2, de 2001.

Na Justica especializada trabalhista a engenharia da informatizacdo do
processo judicial ja alcangou resolugbes (Ato CSJT/GP/SG n. 42, de 2013;
Resolugdo CNJ n. 185, de 2013; Resolugdo CSJT n. 136, de 2014), outros coédigos
(improvisos) e acérdaos do TST (RR-259300-41.2009.5.02.0056).

Outro elemento é a relativa confusao a respeito da transmissao de dados e
suas tecnologias, uma vez que e-DOC (Justica especializada trabalhista), e-PROC
(Justica comum federal), Jpe (Justica comum estadual, TJ-MG 22 instancia), Projudi
(Justica comum estadual, TJ-MG juizados) etc. ndo s&o considerados PJe.

A confusdo permanece. E porque algumas questdes ja foram parar no STF,
como nos casos da suspensao do art. 44 da Resolugdo CNJ n.185, de 2013 (MS
32767), e da eficacia dessa resolugdo (MS 32888). O ultimo foi rejeitado, uma
vez que a OAB-SP e AASP deixaram de apontar o ato concreto que ameagou ou
lesou o direito liquido e certo dos impetrantes. O outro, que teve a medida cautelar
indeferida (§ 2° do art. 22 da Lei n. 12.016, de 2009), estd em processamento.

Mais especificamente, existe relativa desconfianga na agilidade, “efetividade”,
estabilidade do PJe, dado que n&o ha uma “inteligéncia” no sistema, nem garantia
de uma melhoria da prestagéo jurisdicional em relagdo ao meio convencional, nem
compatibilidade tecnoldgica. Contextualizando, o sistema é centralizado no operador,
ndo atinge os problemas do modismo demandista judicial e, com frequéncia, os
registros de interrupcéo desse sistema nao séo fornecidos imediatamente ao mau
funcionamento da tecnologia.

Seguramente o Brasil é desigual. Essa desigualdade € reproduzida com
frequéncia no sistema de Justica. De modo geral, tal desigualdade é replicada
no processo judicial e, por consequéncia, reprisada no PJe. Sei que nédo se deve
generalizar, com isso ndo pretendo abominar o PJe, nem mensurar aqui niveis
de embarago, nem quantificar a desigualdade em tese, mas desejo mencionar
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genericamente as dificuldades em relagao ao acesso a justica, pressao sobre juizes
e a crise de “efetividade processual”.

A par disso, a possibilidade de assegurar o acesso de um trabalhador ou
até pequeno empregador decorrente da ampliagdo das tecnologias da Justica
especializada trabalhista ndo considerou a ideia do acesso ao judiciario trabalhista
através do jus postulandi (art. 791 da CLT), uma vez que néo se tem noticia sobre
aclOes desse sistema o qual aborde estratégias, programas ou metas nesse sentido.

E, por fim, para adicionar outra dificuldade decorrente desse novo
aparelhamento € a crescente sobrecarga de autoridades da Justiga, promotores,
servidores, advogados, decorrentes de metas, jornada excessiva, etc., em razao
das dificuldades de adaptacao e aperfeigoamento dessa nova tecnologia.

Como se vé, essa pequena reflexdo merece uma analise mais acurada, uma
vez que se trata de matérias jornalisticas, noticias juridicas, além de preocupagdes
as quais merecem um aprofundamento técnico. De outro lado, imperioso
“dessacralizar” esse novo modelo de comunicacéo de atos e transmisséo de pecas
processuais, até para assegurar seu aprimoramento, continuidade, seguranga,
universalidade de acesso, “efetividade”, etc.

3 “EFETIVIDADE PROCESSUAL”

Antes de tudo, ndo vejo o processo do trabalho como sub-ramo do processo
civil, uma vez que tem principios proprios (conciliagéo, irrecorribilidade das
interlocutdrias), métodos (instrumental que decorre da natureza da verba: salarial) e
organizacao (divisdo e competéncia) distinta de outras Justicas.

De outro lado, a autonomia do processo do trabalho ndo se confunde com
seu isolamento, uma vez que em Direito existem institutos heterotopicos que
influenciam o processo trabalhista, como o caso da prescrigao.

A tecnologia da informagao tem alta demanda e esta em todo lugar. Apesar
dessa constatagdo, no meio judicial nem sempre os sistemas e ferramentas
tecnologicos garantem a desejavel maxima “efetividade” processual do trabalho.

Na ultima década, o sistema de Justica viveu o boom da tecnologia da
informagao em razéo do processo virtual, redes sociais, aparelhamento, seguranca
dainformacgéo. Contudo, pessoas divergem sobre o funcionamento dessa tecnologia,
melhoria da gestdo do Poder Judiciario e da “efetividade processual”.

Em sentido geral, a gestdo do Poder Judiciario decorre da organizagéo, dos
individuos, enquanto a “efetividade processual” esta conectada a ideia de “sistema
processual’ ou “sistema judicial” (idealizagdo de “acesso a ordem juridica justa”),
por outro lado, em menor abrangéncia, a “efetividade” do processo (civil, trabalhista,
penal, administrativo, etc.).

Atualmente, compete ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) o planejamento
e a gestao estratégica no ambito do Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n. 70, de
2009). O Conselho instituiu o sistema Processo Judicial Eletronico (Resolugao CNJ
n. 185, de 2013) como sistema de processamento de informacdes e pratica de
atos processuais, ao passo que so identifiquei em Doutrina o devido destaque ao
problema da “efetividade”.

A discussao sobre “efetividade processual’ também interessa ao processo
do trabalho, mas, em que pese o texto base de Augusto Tavares Rosa Marcacini

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v. 59, n. 90, p. 23-32, jul./dez. 2014



27

(tese de doutoramento distribuida eletronicamente pela licenga creative commons),
eliminar alguns ramos do processo, com excegao do processo civil, tais como
processo penal, do trabalho, ndo o descredencia, nem impede de usar seu estudo
sobre “efetividade” para auxiliar essa proposta reflexao.

Ha muitas definicbes para o vocabulo “efetividade”, identificou Marcacini.
Segundo a definicdo dicionarizada, a “efetividade” é a “qualidade de efetivo”,
“atividade real; resultado verdadeiro: a efetividade de um servico, de um
tratamento”, “realidade, existéncia”. Ha também uma explicacéo de José Carlos
Barbosa Moreira, assinalou Marcacini, a qual fixa um “programa béasico em prol
da efetividade” a partir de cinco tépicos: “o processo deve dispor de instrumento
de tutela adequado”, “esses instrumentos devem ser praticamente utilizaveis”,
“impende assegurar condi¢des propicias a exata e completa reconstituicao de fatos
relevantes”, “o resultado do processo ha de ser tal que assegure a parte vitoriosa o
gozo pleno da especifica utilidade a que faz jus segundo o ordenamento”, “cumpre
que se possa atingir semelhante resultado com o minimo de dispéndio de tempo
e energias”.

Na viséo de Augusto Tavares Rosa Marcacini, erige-se “a efetividade como a

R

realizagdo pratica, real, dos fins a que o processo se propde”; “o cumprimento das
finalidades que ele promete alcangar”; “importa em confrontar os ideais buscados
pelo sistema processual - ideais que irdo variar no tempo e no espago - com 0s
resultados alcangados”; “O processo moderno promete a pacificagdo com justica
dos conflitos sociais; sera efetivo, portanto, o processo que chegue o mais perto
possivel do cumprimento dessa promessa.”

E o que é a “efetividade do processo”? E, para Marcacini, “maior
correspondéncia possivel entre os resultados obtidos e os fins esperados de um
sistema processual.”

E preciso entender que os principios tipicamente trabalhistas conferem ao
processo do trabalho uma “efetividade processual”’ diferenciada. Por exemplo, a
conciliagéo, a concentragao (art. 764), a oralidade (art. 847), a celeridade (art. 893,
§ 1°), nulidades (art. 794), a irrecorribilidade das decisdes interlocutérias (art. 799, §
2°), o protetivo (divergéncia doutrinaria), ja viabilizam uma melhor correspondéncia
entre “resultados obtidos” e “fins esperados”.

Entre outros exemplos, o Projeto de Lei n. 4.693, de 1998, de autoria do
Poder Executivo (lei ordinaria, Lei n. 9.957, de 2000), o qual instituiu o procedimento
sumarissimo no processo trabalhista (“Art. 852-A. Os dissidios individuais cujo valor
ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo vigente na data do ajuizamento da
reclamacéo ficam submetidos ao procedimento sumarissimo”), também colaborou
para uma maior correspondéncia entre “resultados obtidos” e “fins esperados” por
meio do dinamismo ao processo do trabalho.

A despeito disso, vem se desenvolvendo o problema da “efetividade
processual’ da Justica especializada trabalhista em razdo de fatores variados.
As dificuldades s&o inumeras, por exemplo, o aumento da litigiosidade (taxa de
congestionamento), a recusa de sindicatos em homologar rescisées contratuais, o
grande acervo de execugao (judiciais, extrajudiciais fiscais e néo fiscais). Em suma,
todos os mecanismos apontados em prol da “efetividade” processual do trabalho
no Judiciario trabalhista tiveram pouco impacto no total de processos novos e
estocados da Justiga do Trabalho.
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Em resumo, ha casos mais relevantes em que a Justica especializada
trabalhista ndo alcangou a efetividade desejavel. Por exemplo, os principios
tipicamente do processo trabalhista, concomitantemente o Projeto de Lei n. 4.693,
de 1998, ndo asseguraram uma “efetividade processual” capaz de minimizar o
deficit de efetividade.

N&o se pode deixar de reconhecer que a lei ordinaria, Lei n. 11.416, de
2006, trouxe uma consideravel incorporacdo tecnolégica, remanescendo velhas
dificuldades do processo tradicional (execugdes trabalhistas) e subaproveitamento
da nova tecnologia (as intimagdes nao sao feitas pelo préprio sistema) no pertinente
a “efetividade processual”.

Por detras desses argumentos, esta o indesejavel fracasso do atual modelo
de processo eletrénico herdado do processo fisico, uma vez que néo foram dadas
nem condi¢gdes, nem uma outra perspectiva de institutos e praticas, sendo visivel
a pouca contribuicdo do processo judicial eletrénico em prol da “efetividade”
processual do trabalho.

4 QUE DIREGAO TOMAR?

Ha que se notar que as modificagdes legislativas ndo atendem as necessidades
do processo do trabalho. Em especial, 0 novo modelo de comunicagéo de atos e da
transmissao de pegas processuais através do uso de meio eletrénico, porque utiliza
0s mesmos métodos do modelo de processo convencional.

Alias, mesmo toda a sofisticacédo prevista na legislagcdo e regulamentagdo do
sistema processo judicial eletronico, até o presente, o processo trabalhista digital ndo
atingiu niveis esperados de “efetividade”. Mais que um problema de tecnologia, na
verdade, é uma questdo que nem o conjunto de principios, nem a especificidade da
legislagao processual trabalhista foram capazes de corrigir o problema da “efetividade”.

Em geral, a dificuldade de uma “efetividade” do direito processual trabalhista
€ consequéncia de um mix de situagdes-problemas. Por exemplo, a ampliagao
do acesso a justica, o excesso de demanda, a overdose de pedidos, a recusa de
homologacgdes de rescisdes, etc. Além disso, a impermeabilizagdo do processo ao
principio protetor (regra da norma mais favoravel, da condicdo mais benéfica e in
dubio pro operario) no processo do trabalho, a meu ver, sdo as possiveis causas da
ineficiéncia do processo na area trabalhista.

Estou convencido de que o processo judicial eletrénico, hoje, ndo é suficiente
para alcangcar uma “efetividade processual” constitucionalmente desejavel, uma
vez que tal tecnologia néo foi capaz de “dessacralizar” suficientemente o processo,
entre outros obstaculos. Dai importante o diagndstico e tratamento das dificuldades
enfrentadas no processo classico trabalhista, o controle dessas dificuldades a fim
de impedir ou reduzir sua reprodugéo sobre o processo eletrénico, a consolidagao
de uma cultura de meios compositivos, etc.

Apesar das deficiéncias mencionadas, admito que é possivel obter através
do processo trabalhista e dos operadores da Justica especializada trabalhista uma
recomposicdo minima da dignidade do trabalhador.

Além disso, a resolugéo das lides via jurisdigdo € muito importante, uma vez que
ela & um servico publico, viabiliza o controle de constitucionalidade e das autoridades
judiciarias. Isso, todavia, ndo resolve o problema da “efetividade processual”.
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Na cogitagdo de uma alternativa para os problemas da “efetividade” existem
outros canais alternativos de composicao da lide. Por exemplo, a arbitragem, a
mediagdo e a conciliagdo sdo, segundo a doutrina, as praticas alternativas mais
comuns a resolucao de lides.

A arbitragem que foi prevista inicialmente nos arts. 1.072 a 1.102, Lei n.
5.869, de 1973, foi revogada pela Lei n. 9.307, de 1996. Atualmente, a arbitragem
s6 é permitida para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis entre
pessoas capazes de contratar (art. 1°).

De inicio, os “desavindos” entregam a solug¢éo de certo conflito a um terceiro,
podendo ou nao ser restringida, adverte Adriana Goulart de Sena Orsini. No que
diz respeito a arbitragem em conflitos individuais, ndo ha previsdo expressa. Seja
como for, existe entendimento admitindo a utilizacdo da arbitragem em conflitos
individuais trabalhistas caso as partes facam voluntariamente tal escolha, diz
Lutiana Nacur Lorentz.

Em sentido geral, a mediagdo auxilia as partes a negociar uma solugao
consensual de conflitos através de um terceiro. Segundo Adriana Sena, “[...] a
mediagdo € um processo que busca a resolugao de situagdes de conflito, através
do qual uma terceira pessoa neutra - o mediador - auxilia as pessoas envolvidas a
resgatarem o dialogo e construirem uma solugéo.”

Adverte a doutrina de Adriana Sena que a mediacgao “em sua forma classica” é
incompativel no conflito trabalhista, todavia isso ndo impede o uso de suas técnicas
pelo juiz trabalhista. E certo que a mediagdo estimula a composigéo de conflitos
trabalhistas, individuais e coletivos. Entre os meios alternativos de composicéo
do conflito trabalhista, a conciliagido tem ampla aceitagdo. E porque os dissidios
individuais e coletivos sempre se sujeitam a conciliagédo (art. 764 da CLT).

Consoante magistério de Adriana Sena, “A conciliagao € o método de solugéo
de conflitos em que as partes agem na composi¢do, mas dirigida por um terceiro.
No caso, o terceiro € um juiz trabalhista ciente das desigualdades entre os litigantes
e da intensidade de protegéo do trabalhador.”

Como quer que seja, independentemente das peculiaridades dos institutos
em questéo, indiscutivel a importancia de cada um, da sua utilizagéo, do constante
aperfeicoamento e adaptagdo compativel dentre todos os meios alternativos de
composicao na solugéo conciliada das lides trabalhistas.

5 NUCLEOS INTERSINDICAIS DE CONCILIAGAO TRABALHISTA

Aproposito do que foi abordado sobre o problema da “efetividade” do processo
e desniveis da entrega da prestagéo jurisdicional, a questdo vem causando uma
profunda preocupacgao entre autoridades do Judiciario trabalhista.

O processo do trabalho e toda sua moderna tecnologia inerente ao problema
do conflito trabalhista entre pessoas e pessoas e empresas desperta grande
preocupacdo. Diante dos muitos propdsitos da jurisdicdo especializada trabalhista,
esta o de resolver os conflitos cuja competéncia constitucional (art. 114 da
Constituicao, de 1988) foi em tempo ampliada.

Esse complexo mecanismo de composicao, alias, dentro da organizagéo dos
Poderes do Estado vem sendo sobrecarregado de processos (aproximadamente
95,14 milhdes de processos no Judiciario). Dentre essa enxurrada de demandas,
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destacamos os novos direitos do trabalhador, o excesso de demanda, demandas
de massa, partes/litigantes habituais, a overdose de pedidos, a recusa de
homologacgdes de rescisdes, etc.

Essas dificuldades enfrentadas no ambito da Justica, as quais se somaram
o problema da “efetividade processual’, no nosso sentir, exigem uma alternativa
constitucionalmente compativel. Por isso, destacamos a importancia dos Nucleos
Intersindicais de Conciliagéo, cuja legitimidade legal (art. 625-H da CLT) e social
(advindas dos resultados) ganham destaque dentro da Justica especializada trabalhista.

Eis o artigo em questao, in verbis:

Aplicam-se aos Nucleos Intersindicais de Conciliagéo Trabalhista em funcionamento ou
que vierem a ser criados, no que couber, as disposigdes previstas neste Titulo, desde
que observados os principios da paridade e da negociagéo coletiva na sua constituigéo.

Os nucleos intersindicais ndo se confundem com as comissodes de conciliagéo
prévia, constituindo-se em espagos permanentes de dialogos sociais, cuja promogéo
é prevenir e conciliar questdes individuais e coletivas decorrentes da relagcao de
trabalho. De modo geral, esses nucleos s6 podem tratar de questdes de menor
complexidade, todavia tal especificidade néo reduz sua importancia.

Dentre os principios informativos do nucleo intersindical, a doutrina da
destaque a livre associagdo (entre sindicatos); paridade (igual representacao);
legalidade, tripartismo (de base local); autonomia coletiva (regulamentagdo via
instrumentos normativos); equidade jurisdicional (dialogo permanente); interagéo
e integracao entre os agentes publicos (vivéncia); honestidade, lealdade e boa-fé.

Na cogitacdo do nucleo intersindical, combater todas as dificuldades
enfrentadas pelo Judiciario trabalhista exige uma composi¢éo minima a partir de um
conselho tripartite (diagndstico), diretoria executiva (fungdo administrativa) e se¢éo
intersindical de conciliagdo (operacional).

Claro esta que a conciliagdo dentro da estrutura do nucleo intersindical
equilibra melhor o numero de lides trabalhistas, sem cogitar da contrariedade a
Constituicao existente entre os dissidios trabalhistas, a arbitragem e a mediagéo.
E curial, portanto, a relevancia desse meio de resolugéo e prevencao de conflitos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude disso, podemos concluir, lembrando que o presente artigo tem
uma analise abrangente, que o sistema Processo Judicial Eletrdnico ndo resolvera
o problema da “efetividade processual” no Judiciario trabalhista. E nesse sentido
que a solugéo desse problema passa por outras formas de resolugéo de conflitos,
tais como arbitragem, mediagédo e outros espagos extrajudiciais apropriados para
analise da realidade de cada caso com vistas a pacificagcdo, como, por exemplo, os
Nucleos Intersindicais de Conciliagéo Trabalhista.

RESUME
In general, the “effectiveness” is any branch of Procedural Law. For

example, the Work Process, Civil Procedure, Criminal Procedure, efc. is because
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for a long time the “effectiveness” is the target of the authorities for Justice. True,
also, that for a long time the process is the main technique of conflict resolution.
Thus, if there is a long time, the process is sick, then, any legislative measures of
desemperramento process does not cure the process. Really, the Judicial Process
Electronic (Pj-e) represents a great step forward in terms of technology. On the other
hand, Justice specialized labor there is a crisis of demand. For example, demand
of the telecommunications industry, refusal of approval of terminations, etc. These
problems reach the “effectiveness”, requiring a rearrangement of media composition
of conflict, mechanism for the resolution of conflicts and change in mentality of
demand.

Keywords: “Effectiveness”. Procedural Law. The Work Process. Authorities
for Justice. Resolution of conflicts. Judicial Process Electronic. Justice specialized
labor. Crisis of demand. Media composition of conflicts. Mentality of demand.
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