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ASPECTOS CURIOSOS DA PROVA TESTEMUNHAL: SOBRE VERDADES,
MENTIRAS E ENGANOS

Marcio Tulio Viana*

Ao meu pai Lourival Vilela Viana (in memoriam)
e ao amigo Luiz Otavio Linhares Renault

1INTRODUGAO

A prova testemunhal nos sugere muitas perguntas.

No campo estritamente legal, podemos indagar, por exemplo, qual é o rito
adequado, quem tem capacidade para depor e quais as consequéncias do falso
testemunho.

No campo das ideias, podemos pesquisar a diferenga entre a verdade
real e a formal, ou até mesmo discutir a existéncia de verdades.

Mas este texto ndo se aprofunda em analises juridicas, e muito menos se
atreve a devaneios filoséficos. Apenas aqui e ali toca de leve nessas questdes. O
objetivo é outro; o enfoque é diferente.

O artigo comecga por uma breve incursdo na histéria da prova, recolhendo
no trajeto os seus aspectos mais interessantes; em seguida aborda a face oculta
do processo, para enfim se deter, mais longamente, na psicologia do testemunho.

Embora importantes, as questdes aqui tratadas ndo costumam merecer
grande atencdo nas Escolas de Direito. Mas isso n&o significa que essa
abordagem seja muito original: na verdade, é apenas a soma de umas tantas
leituras, outras tantas reflexdes e algumas pitadas de experiéncias.

Apesar do que possa sugerir o titulo, o trago que liga esses aspectos
curiosos nao é tanto o pitoresco, mas o humano. E humano ndo em oposi¢ao a
desumano, cruel, e sim no sentido de falho, instavel, contingente.

O propésito é servir aos que se iniciam na carreira - especialmente na
Justica do Trabalho. Mas seria sempre bom se um colega mais experiente ou
competente se sentisse instigado a prosseguir nesses caminhos.

2 ATESTEMUNHA E AS SUAS VERDADES

2.1 Uma breve histoéria da prova

A histéria da prova quase se confunde com a do homo sapiens.

Muito antes de haver um processo, os homens ja julgavam os seus

semelhantes; e para isso, com frequéncia, recorriam a magia.' Ainda assim, é de se
supor que - quando sucedia alguma desgraga - as testemunhas do fato eram ouvidas.

*  Professor nas Faculdades de Direito da UFMG e da PUC-Minas. Membro do Instituto de
Ciéncias Juridicas e Sociais.

' Assim, por exemplo, se alguém adoecia, o culpado podia ser identificado através dos
mais variados sinais externos (LEVY-BRHUL, L. La mentalidad primitiva. Buenos Aires:
Leviatan, 1922, passim).
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Num mundo ainda sem letras - e mais tarde, durante muitos séculos,
com poucos letrados - a fala era virtualmente o Unico modo de transmitir saberes,
perpetuar experiéncias e assim garantir a vida do grupo. Entre os antigos hindus,
dizia-se, por isso, que

a palavra é santa, é a nossa propria alma, leva em si 0 nosso alento, nossa
prépria vida [...] tudo é obra da palavra - com palavras ha de provar-se. A palavra
é o proprio Deus falando por nosso intermédio.?

Mais tarde, as primeiras civilizagbes criaram as ordalias - ou juizos de
deus. O Cdédigo de Hammurabi ja as conhecia:

Se um awilum langou contra um (outro) awilum (uma acusagéo de) feiticaria
mas ndo pdde comprovar: aquele contra quem foi langada (a acusacéo de) feiticaria
ird ao rio e mergulhara no rio. Se o rio o dominar, seu acusador tomaréa para si sua
casa. Se o rio purificar aquele awilum e ele sair ileso: aquele que langou sobre ele
(a acusacgéo de) feiticaria serda morto e o que mergulhou no rio tomara para si a
casa de seu acusador.®

Assim, a verdade ndo era investigada, mas revelada; deus, presente ao
julgamento, ordenava ao rio o que fazer. Ou talvez o proprio rio fosse também um
deus...

Mais além, no Império Romano, as ordalias cederam passo a outros
meios de conhecer a verdade - e a prova testemunhal ganhou novo impulso.

Nem por isso, no entanto, era vista sem cuidados. O legislador
“multiplicava os seus conselhos ao juiz” - recomendando, por exemplo, néo
aceitar as “testemunhas infames”, como prostitutas e gladiadores.*

Com os barbaros, as ordalias voltaram, com toda a forca. AMARAL SANTOS
relata alguns exemplos, colhidos aqui e ali.’

Assim é que, em caso de homicidio, o acusado tocava o umbigo ou as
feridas do morto. Se este sangrasse, esbravejasse ou espumasse, 0 juiz o
condenava.® Na prova do pdo e do queijo, comia-se até ndo poder mais. Na prova
das serpentes, quem morresse picado era o culpado - e ja estaria punido.

2 SANTOS, Moacir Amaral. Tratado da prova judiciaria no civel e no comercial. Tomo |ll,
Sé&o Paulo: Max Limonad, 1952, p. 43.

3 BOUZON, E. O cédigo de Hammurabi. Petrépolis: Vozes, 1976, p. 25.

4 SANTOS, Moacir Amaral. Tratado da prova judiciaria no civel e no comercial. Tomo |,
S&o Paulo: Max Limonad, 1952, passim.

5 Tratado da prova judiciaria no civel e no comercial. Tomo |, Sdo Paulo: Max Limonad,
1952, p. 25 e segs.

6 Note-se que, depois de afogamentos, os cadaveres costumam espumar; e quando ja
entrando em processo de decomposigédo, apresentam gases, o que os faz emitir ruidos
que podem talvez ser confundidos com um “esbravejar’ (colaboragdo dos alunos
médicos Guilherme Augusto Carvalho Salgado, Jodo Paulo Fonseca Nunes, Juliana Silva
Souto Rocha e Thiago Goulart Lovalho, matriculados em 2009 na turma do 8° periodo de
Direito do Trabalho da UFMG, e aos quais agradeco).
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Em outra prova, o acusado tocava um pao que o padre abengoara; se o
pao (aos olhos dos juizes) ondulasse, a culpa estaria provada. Algumas vezes,
pedia-se aos litigantes que abrissem os bragos diante da cruz, enquanto se
rezava o Evangelho; quem os deixasse cair, perdia a causa.

Havia também a prova das bebidas amargas. Era preciso toma-las sem
fazer caretas. Na prova do fogo, o acusado passava entre espinheiros em chamas,
com a roupa embebida em cera.” Entre os franco-lombardos, o acusado devia
retirar objetos da agua fervente, sem queimar as méos. Em outra prova, bem ao
contrario, mergulhava as maos na agua fria; se elas se queimassem -
naturalmente por obra divina - ele seria condenado.

Uma ordalia ainda mais estranha, referida por FOUCAULT, consistia em
amarrar a mao direita ao pé esquerdo do acusado e joga-lo ao rio. Se ele se
salvasse, era sinal de que nem mesmo o rio 0 queria - atestando assim a sua
culpa.t Comuns, também, eram os duelos. Quando envolviam dois nobres, as
regras eram igualitarias. Mas quando um nobre duelava com um plebeu, tirava a
armadura e descia do cavalo, para diminuir as diferengas.

Mulheres, velhos e criancas também duelavam, mas através de seus
campebes. Em alguns lugares, as mulheres podiam combater pessoalmente -
mas nesse caso o0 nobre se fazia enterrar até a cintura.® Mais do que a simples
procura da verdade, o processo - sobretudo em sua versdo medieval - era a
metafora da guerra; ou, se preferirmos, uma nova etapa do conflito, com a mesma
l6gica de antes, embora com outros fins e novas regras.'

Assim, ndo importava investigar a verdade; o vencedor era o mais forte, ou
0 mais habil, o que (como veremos) até certo ponto ainda acontece. Também por
isso nem havia sentencga; e poucas vezes se ouviam testemunhas. O arbitro,
quando presente, garantia apenas a observancia do rito.

Pouco a pouco, porém, o Direito Romano foi voltando, misturado com o
Canbnico e com as préprias ordalias.

Assim, em certos lugares, privilegiavam-se as testemunhas; mas se elas
se contradiziam, tinham de duelar entre si. As do grupo vencido, se ainda vivas,
perdiam a mao direita - salvo se preferissem pagar 1/3 do valor da causa ao fisco
e 2/3 ao adversério." Quando os Estados nacionais vao se fortalecendo, varias
demandas passam a interessar ao rei - que nao se sujeita, naturalmente, as
ordalias. Assim, na Franga, Luis IX proibe os duelos. E como as testemunhas ja

7 Talvez em alusdo a um episédio da Biblia, quando Jeova apareceu a Moisés sob a forma
de uma sarga (espécie de espinheiro) em chamas (CALDAS AULETE. Dicionario
contemporéneo da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Delta, 1980, p. 3294).

8  FOUCAULT, Michel. A verdade e as formas juridicas. Rio de Janeiro: Nau/PUC Rio, 1999,
p. 60-62.

9 A propésito, escreve Paula Oliveira CANTELLI (O trabalho feminino no diva: dominagéo
e discriminagdo. Sao Paulo: LTr, 2007, p. 68) que até durante a Alta Idade Média as
mulheres eram tratadas com indiferencga e até brutalidade; a partir dos séculos Xl e XIllI,
o ideal cavalheiresco as colocou num pedestal - embora ainda preconceituoso - iniciando-
se ai uma tendéncia crescente de igualizagdo dos sexos. O costume acima referido
talvez possa ser interpretado assim.

© FOUCAULT, Michel. Op. cit., p. 60-62.

" SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., cit., tomo llI, cit., p. 67.
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ndo correm o risco de perder as maos, sdo obrigadas a depor. Pouco a pouco,
elas se destacam das partes para se aproximar do juiz - embora conservem,
ainda e sempre, um pouco do trago antigo.

Nasce o sistema do inquérito.'? Agora, o que se quer é reconstituir os fatos
fielmente. A verdade ja ndo é revelada, mas investigada.’® A justica se insere na
idade da razao, que implica o calculo, a organizagéo, a regra precisa - modos de
explicar e assim legitimar a sentenga do juiz.

Um exemplo dessa evolugdo esta justamente na prova testemunhal. Em
geral, no periodo anterior, as testemunhas apenas atestavam a credibilidade de
quem jurava. Ja agora, como ensina REIS DE PAULA, elas proprias “[...] passaram
a ter de tomar posi¢cdo com relagdo ao tema objeto da prova, submetendo-se a um
interrogatério para revelarem a ciéncia propria que tinham dos fatos”."* E dentro
desse quadro que penetra, pouco a pouco, o sistema da prova legal ou tarifada.

Os autores contam quase 100 regras. Duas testemunhas valiam prova
plena. Um homem era igual a trés mulheres. Um nobre valia cinco plebeus. Um
padre tinha o peso de sete. Contra o papa, nada se podia provar. Testis unus,
testis nullus.’® A prova testemunhal chega a superar até o documento escrito:
témoins passent lettres. O depoente que tergiversa é torturado. A partir do século
XV, a situagéo se inverte: lettres passent témoins. Mas nao de todo, pois a
testemunha deve confirmar os documentos. As Ordenagdes do Reino proibem a
prova apenas oral em varios casos, para evitar os “sangrentos conflitos”
provocados pelos falsos testemunhos.'®

Ainda hoje - no sistema da persuaséo racional'” - a prova oral, como
sabemos, é muito comum. Mas é sobretudo no foro trabalhista que as
testemunhas desfilam, interminaveis, a frente do juiz. E que a relacao de emprego,
mesmo quando formal, contamina-se de informalismos; apesar dos limites da
lei, o contrato de trabalho se transforma tanto que, as vezes, “é reconhecivel
apenas pelos seus sujeitos”."® Ou talvez nem mesmo assim." Por outro lado, se

2 E verdade que as ordalias ndo desapareceram de todo. Mesmo hoje, em paises como a
Libéria, elas persistem. Como denunciou o Committee for Peace and Democracy Advocacy,
uma das praticas consiste em deitar um ferro em brasa nas pernas do acusado. Se inocente,
suas pernas nao se queimarao... (contribuicdo do pds-graduando Juliano Copello de Souza,
a quem agradeco, através de pesquisa na internet Fonte:http://images.google.com.br/
imgres?imgurl=http://liberian.tripod.com/trial43.jpg&imgrefurl=http://liberian.tripod.com/
Post85.html&usg=__IgijLL62cNOfI6S9jphwYj7yb6Y=&h=485&w=720&sz=118&hl=pt-
BR&start=3&um=1&tbnid=AoX- hgWOTGwU4M:&tbnh=94&tbnw=140&prev=/
images%3Fq%3DTrial%2Bby%2Bordeal %26h|%3Dpt-BR%26sa%3DG%26um%3D1

B FOUCAULT, Michel. Op. cit., passim.

“ PAULA, Carlos Alberto Reis de. A especificidade do 6nus da prova no processo do
trabalho. Sao Paulo: LTr, 2001, p. 48.

s MALLET, Estevédo. O novo cédigo civil e o direito do trabalho, in Dallegrave Neto, J. A;;
Gunther, Luiz Eduardo (org.). O impacto do novo cédigo civil no direito do trabalho, LTr,
2005, p. 65.

6 SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo Ill, passim.

7 SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo |, passim.

8 RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de direito do trabalho. Porto Alegre: Konfino, 1988,
passim.

®  Na hipétese de sucesséo.
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as ordalias eram um modo de continuar e ritualizar a guerra, o processo moderno
conserva boa parte desses tragos. Para além do interesse expresso na demanda,
o contraditério esconde ou sublima a vontade de agredir, de ferir, as vezes até de
matar.

A prova oral, em particular, pode servir de palco para pequenas batalhas
paralelas e silenciosas, envolvendo partes, advogados, testemunhas e juiz. Uma
das mais comuns é a que se trava entre o advogado que “trabalhou” a testemunha
e 0 juiz que procura neutralizar aquele “trabalho”. Assim, se o depoente,
tranquilizado pelo advogado, parece mentir calmamente, o juiz tenta intranquiliza-
lo de novo, lembrando que “pode ser preso”.

Mas o processo esconde outras batalhas, quase sempre despercebidas.
Na Escola Judicial do TRT da 32 Regido, por exemplo, a psicdloga JUDITH DE
ALBUQUERQUE tem observado, pela analise de dezenas de audiéncias, como
um simples pedido de horas extras pode conter graves motivagdes subjetivas.
As questdes entre as partes chegam ao juiz “travestidas de lides trabalhistas,
quando, na verdade, sdo relacionadas a afetos intensos, de outra ordem”.2° O
proprio juiz traz para a sala de audiéncias as suas simpatias, os seus
preconceitos, os seus humores. Mesmo como simples receptor de informagdes,
ndo consegue ser neutro. Ele as seleciona, ndo apenas (ou nem sempre) a partir
de critérios racionais, mas também sem perceber que o faz.

No caso do processo do trabalho, existem ainda dois tipos de questdes
em jogo: o conflito de classes, que faz com que os interesses individuais afetem
os coletivos; e a subordinacéo do trabalhador, que deixa marcas e magoas para
além da relagdo de emprego. As proprias testemunhas, em certa medida,
reproduzem o conflito imediato entre as partes e mediato entre o capital e o
trabalho. Elas sdo as armas dos litigantes, substituindo as antigas langas e
espadas; mas as vezes também lutam, como se substituissem os protagonistas
do drama.

Como vimos, a prova ajuda a legitimar a decis&o do juiz. Reforga o aspecto
racional ao processo, escondendo irracionalidades e mascarando a existéncia
de um processo invisivel.

3 0 PROCESSO INVISIVEL

Nas Escolas de Direito, o processo nos € mostrado como um conjunto de
institutos, regras e ritos, ou - sob outro prisma - como uma relagdo entre autor,
juiz e réu. Nés o sentimos como uma estrada, um caminho, destinado a nos levar
ndo s6 a verdade dos fatos, mas a verdade do direito. Nesse sentido, seria
também um sistema de controle, evitando que as partes e o juiz se desviem de
uma conduta-padrdo e neutralizando influéncias externas (“o que n&o esta nos
autos ndo esta no mundo...”). Produto da inteligéncia e permeado pelo debate, o
processo quer parecer ldgico, justo e igualitario; afinal, como a palavra indica, até

2 ALBUQUERQUE, Judith E. R. de. Consideragdes sobre a saude mental do trabalhador,
mimeo.
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mesmo as partes participam da construgdo progressiva da sentenca.?’ Mas se
essa é a teoria, ndo é bem essa - pelo menos por inteiro - a pratica do processo.
Ha uma gama quase infinita de variaveis que escapa a regulagdo. O modo de
falar, o jeito de olhar, a forma de vestir, um pequeno siléncio, o soldado na porta,
a fila do elevador, um gesto de impaciéncia, um lapso de memoéria, uma
observagéo irbnica - tudo isso e muita coisa mais podem afetar o raciocinio, o
argumento, a convicgdo, a seguranga, as simpatias e antipatias das partes, das
testemunhas e do juiz.

Até os objetos falam. A disposicdo de uma mesa - num plano mais alto,
por exemplo - o formato de uma cadeira, a presenga de uma bandeira e até um
simples bule de café transmitem mensagens e sensagdes aos sujeitos, seja no
nivel do consciente ou no do inconsciente. Como lembra ZACCURI.?

A histéria nos indica como os grandes chefes politicos usavam com
frequéncia grandes espagos entre a porta de entrada e a sua mesa de trabalho,
com o fim de submeter o interlocutor a uma espécie de exame preventivo,
enquanto percorria, timidamente, a distancia que o separava da escrivaninha.

E do mesmo modo que acontece com os objetos a nossa volta, também
0 nosso aspecto transmite dados, conversando com as pessoas. Nao é a toa
que adequamos as nossas roupas, 0 nosso visual, ao tipo de encontro que nos
espera:

O aspecto fornece numerosas informagbes relativas ao status social, as
caracteristicas de personalidade, aos comportamentos previsiveis. Através desse
meio transmitimos mensagem sobre as nossas intengbes e sobre qual tipo de
imagem preferimos comunicar ao exterior.?

Em seu conjunto, todos esses detalhes formam uma espécie de processo
paralelo, selvagem, incontrolado, que se infiltra pelos poros do processo formal,
passando a fazer parte dele. Esse segundo processo influi em graus variaveis
na produgdo da prova, e por extensdo na sentenga, seja reforgando, seja - ao
contrario - relativizando e até invertendo o principio do contraditério e o ideal de
democracia.

No que diz respeito a prova, os fatores externos e internos nao s6 afetam
a testemunha que tenta dizer a verdade - mas que se sente pressionada e se
confunde - como também, inversamente, podem denunciar a testemunha
mentirosa, que se trai com os seus olhares ou tremores.

Neste ultimo sentido, a linguagem verbal pode ser confirmada ou
desmentida por outro tipo de linguagem, nem sempre facil de ser notada ou
entendida - e que, apesar disso, pode ser mais reveladora. Basta dizer que,
segundo alguns estudos, a palavra pura e simples é responsavel por apenas
7% na construgéo de significados. Outros 38% vém dos modos da voz e 55% dos
gestos e expressdes corporais.

2 Nesse sentido, cf. CAMPOS, Ronaldo Cunha. Garantias processuais. In: TEIXEIRA, Salvio
de Figueiredo (coord.). Mandados de seguranga e de injungdo, Saraiva, 1990, p. 3.

2 Op. cit., p. 136.

3 ZACCURI, G. Op. cit., p. 136.
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A comunicagao nao verbal transmite sobretudo aspectos emocionais e
relacionais, como amor, simpatia, édio, submissdo, hostilidade. Como
metalinguagem, ajuda a sublinhar ou desmentir a mensagem verbal. E como
age no plano do inconsciente, pode ser mais fiel que a simples palavra, que
“opera num nivel socialmente aceitavel”.

Talvez por isso, quando a linguagem nao verbal faz contraste com a verbal,
em regra privilegiamos a primeira.?* Segundo ARGYLE, a proporgao, nesse caso,
é de cinco por um:

Quando nos encontramos de frente a uma pessoa, tendemos a avaliar se é
sincera ou falsa, se fala sério ou se brinca, e [...] valorizamos o tipo de afirmagéo]...]
ndo s6 daquilo que diz, mas também como o diz.%

Por outro lado, na prépria fala, ha inUmeras variaveis em jogo. FORZA
observa que um simples mondlogo no teatro pode despertar emogdes diferentes,
segundo o ator que o recita. Do mesmo modo, basta que um advogado consiga
atrair a atengado do juiz para que a sua tese se torne mais persuasiva.? Pesquisas
nos EUA mostram como a imagem €& também importante para persuadir. Assim
€ que os promotores de justica que fazem perguntas detalhadas, mostrando que
estudaram os autos, impressionam melhor os jurados - tal como acontece,
inversamente, com advogados que utilizam um linguajar mais vago e ambiguo.
Ja o uso de formas vulgares de linguagem - seja por uns ou por outros - costuma
desagradar.?” esses dados relativizam, também, o préprio conceito de verdade.
O que se consegue, com o processo, ndo é tanto saber o que de fato aconteceu,
mas encontrar uma versao que o juiz aceita, por parecer verdadeira, e sobre a
qual se forma um consenso, maior ou menor, envolvendo ambas as partes, ou
uma delas, e/ou ainda, em certo grau, a sociedade.

Alids, como observa GULOTTA?, desde Platdo se percebeu que uma
verdade verdadeira, se é que existe, é inalcancavel pela consciéncia humana.
Por isso,

[...] uma testemunha que tomasse ao pé da letra o que lhe ordenam, isso é,
dizer a verdade, ver-se-ia certamente numa situagdo paradoxal: ciente de que
aquilo que pensa em relagdo ao fato objeto do testemunho ndo representa o exato
desenvolvimento dos eventos, mas (apenas) o modo como os percebeu, interpretou,
armazenou na memoria e evocou, deveria jurar que aquilo em que acredita ser
verdadeiro é (de fato) verdadeiro.

% FORZA, Antonio. Introduzione. In: op. cit., p. 94.

Idem.

3  Lembra o mesmo autor que Platdo ja ensinava que um certo tipo de ouvinte é mais
sensivel a uma forma de argumentagéo do que a outra (Op. cit., p. 94).

7 NEUBURGER, Luisella de Cataldo. / fattori comunicazionali all‘interno del processo. In:
FORZA, Antonio (org.). Op. cit., p. 110.

3  GULOTTA, Guglielmo. Verita e realta processuale. In: FORZA, Antonio (org.). /| processo
invisibile: le dinamiche psicologiche nel processo penale. Vleneza: Marsilio, 1997, p. 281.

)
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A proposito, alguns autores lembram que ha uma realidade fenoménica
ou factual, que pode ser objeto da experiéncia - como a chuva que cai - e um
segundo nivel de realidade, que atribui valor aquela.

Assim, por exemplo, um menino que brinca na rua pode ser descrito como
uma crianga saudavel, ou que néo estuda, ou que perturba os vizinhos etc. Quem
0 observa ndo é um receptor passivo - mas um intérprete do fato. E ai entram em
cena os seus valores, preconceitos, influéncias; a cultura do meio em que vive e
as suas proprias circunstancias.

Ora,

A realidade processual [...] deve ser lida [...] através desse segundo nivel
da realidade: [...] o processo ndo se desenvolve sobre fatos acontecidos, mas
sobre aquilo que é dito sobre os fatos acontecidos.?®

Ha alguns anos, num noticiario de TV, o locutor deplorava o lixo ao lado da
rodoviaria de Belo Horizonte, regido que deveria ser, segundo ele, “o cartao postal
da cidade”. Em meio ao lixo, dois ou trés mendigos catavam restos de comida.
Mas a reportagem néo lhes dedicava a menor atencéo - certamente induzindo, a
todos nos, testemunhas da noticia, a privilegiar a estética sobre a ética, lembrando-
nos do lixo e nos esquecendo das pessoas.

Como veremos melhor, os fatos que uma pessoa percebe, fixa e reproduz
& o conjunto de dados que ela propria elegeu, dentre muitos outros possiveis. De
certo modo, ela reconstréi parte da histéria. Assim, até a realidade dos fenémenos
fisicos, quando transposta para o processo, torna-se uma verdade relativa.

Ensina NEUBURGER:

A doutrina [...] gira em torno [...] do dilema: se o falso consiste na divergéncia
entre o que a testemunha declara e o que recorda (falso subjetivo) ou na divergéncia
entre o que declara e o que constitui o verdadeiro estado das coisas (falso objetivo),
como se em algum lugar estivesse depositado e pudesse ser consultado o “verdadeiro
estado das coisas”. E que a testemunha seja obrigada [...] a responder segundo a
verdade ndo serve para resolver o dilema: quando acreditamos nela [...] estamos
sempre diante de sua verdade e ¢é a sua verdade que se torna uma verdade processual,
a menos que, por acaso, outras diversas verdades, por algum aspecto mais
“verdadeiras”, ndo nos obriguem a rever as coisas [...]. Verdadeiro e falso ndo sdo
duas categorias distintas, duas regiées diferentes e reconheciveis da experiéncia
humana: como certos metais, sédo dificeis de serem encontradas em estado puro.®®

Tudo isso nos mostra como o juiz de primeiro grau - o Unico a ter contato com
a prova oral - estda numa posigdo muito melhor para avaliar os depoimentos do que
o tribunal. Como, em regra, os autos so6 recolhem as palavras transcritas, o tribunal

2 |dem, p. 287.

¥ Apud GULOTTA, Guglielmo. Op. cit., p. 287. Observa o mesmo GULOTTA que a verdade
do processo tem algo de convengédo, de acordo - mas no sentido de que “as condutas
das partes séo interdependentes e assim as suas escolhas, bem como as decisées
de cada uma, sdo tomadas em fungao das escolhas do outro”.
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nao tem bons instrumentos para interpreta-las, ao contrario do que faz com o Direito.
De certo modo, é como se tivesse acesso apenas a uma parte da prova.

Alias, ainda que quisesse, o juiz ndo conseguiria reproduzir com palavras
toda aquela linguagem néo falada. Ele proprio nem sempre a percebe por inteiro,
no nivel do consciente. As vezes, entre dois testemunhos conflitantes, ele apenas
sente, confusamente, qual esta dizendo a verdade. E essa linguagem invisivel
pode estar reforcando ou desmentindo as palavras impressas, o que significa
que a prova que chega aos tribunais, além de menor, pode ser pior.

Enfim: o processo lida com seres vivos, e estes - ao contrario dos seres
inertes - ndo se sujeitam inteiramente as regras. Se chutarmos uma pedra -
exemplifica ZACCURI - podemos calcular a sua trajetéria. Mas se chutarmos um
cachorro, ja ndo teremos certeza de suas reagoes...>' Por outro lado, o processo,
ou a pratica do processo, tem alguma coisa de jogo. Como no pdquer, entra em
cena o imponderavel; mas quem conhece bem as regras, e sabe manipula-las,
aumenta as suas chances.

Mas o processo também pode ser visto

[...] como um grande teatro de comunicagdo, no qual interagem e se
confrontam numerosos atores que - como aqueles que sobem no palco - interpretam
diferentes papéis. O Ministério Publico, os magistrados, o juri popular, os réus, o
publico, sdo todos sujeitos e elementos da mesma representacdo que se influenciam
reciprocamente. Mas esses, para além dos papéis que representam e das vestes
que endossam, continuam sempre seres humanos, com 0s seus problemas, as
suas condigbes de existéncia, as suas emogbes, os seus medos [...].%2

Como exemplifica FORZA,

[...] o advogado que despe a toga é como um ator que sai de cena. E um
ator, mas é também um diretor, ou ao menos um a mais entre os sujeitos que no
processo revestem esse duplo papel.3®

Cada ator oferece a sua versao, a sua verdade, enquanto o juiz - a um so6
tempo regente, espectador e ator - elabora o roteiro final. E a pega - com varios
enredos - se desenvolve numa espécie de cenario, com as suas falas, o seu
guarda-roupa e os seus outros simbolos.

A face teatral do processo é ainda mais visivel no tribunal do juri. O advogado
grita, chora, lamenta, suplica. Trata-se, é claro, de convencer, mas para isso
pode ser preciso comover, fantasiar ou distorcer, verbos que costumam andar
juntos. Assim, as duas artes - ludica e cénica - se completam. O teatro é a forma
do jogo, assim como o jogo condiciona o teatro.

3 ZACCURI, Giuseppe. La comunicazione verbale e non. In: FORZA, Antonio (org.). Op.
cit,, p. 122.

2 ZACCURI, Giuseppe. Op. cit., p. 122.

® A proposito, observa o mesmo autor que, no Processo Penal italiano, usa-se comumente
o verbo “celebrar”, que evoca a metéafora do rito religioso ou a do teatro. (Introduzione,
cit., p. 13).
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Observa LANZA que®**, se perguntarmos a um advogado experiente o
segredo de seu sucesso, ele ndo sabera explica-lo em detalhes. E que, para
além dos livros e das praticas, os atores do processo desenvolvem, com o tempo,
pequenas e infinitas taticas, que vao desde a entonagdo de voz ao franzir das
sobrancelhas, do modo de interrogar a forma de se dirigir ao juiz. Tal como
acontece com o operario de uma fabrica, esses saberes tacitos sao tao informais,
variados, aleatérios, que nem a propria pessoa, como vimos, é capaz de percebé-
los, pelo menos por inteiro.

Nas proximas linhas, ao estudarmos a psicologia da testemunha,
estaremos também falando das pessoas e dos objetos que circulam ao seu
redor, e tocando em alguns aspectos desse misterioso processo informal.

4 ATESTEMUNHA E AS SUAS MENTIRAS

Até que ponto as testemunhas reproduzem fielmente o fato?

Por muito tempo, até quase os nossos dias, qualquer falha num
depoimento era atribuida a mentira. Dai as exortagbes, suplicas e ameacgas para
que as testemunhas contassem a verdade.

Entre os antigos indianos, a testemunha veraz ganhava reputagdo no Além
e o respeito do proprio Brama. Ja a mentirosa ndo tinha sossego; reencarnada,
ndo se safava dos bragos de Varuna.®® A pena terrena era o desterro, que na
cidade antiga era mais temido que a morte - pois a alma vagaria sem lar e
oferendas, eternamente sé e faminta.*® Por sua vez, os jurisconsultos romanos
aconselhavam o magistrado a analisar as testemunhas antes dos testemunhos.
E preferiam confiar nas mais abastadas, que teriam menos interesse em mentir.
Regra semelhante se vé no Cdédigo de Manu, que proibia de depor os que tinham
“fome ou frio”.

Na |dade Média, em certos feudos, os tribunais mandavam buscar os
animais que tinham presenciado o fato, a fim de que eles - com a sua silenciosa
presenca - constrangessem as testemunhas a néo faltar com a verdade.*” Mas o
problema da mentira sé mereceu estudos mais profundos nos tempos modernos,
suscitando acalorados debates.

Assim é que, para TOULLIER-DUVERGIER, todos nés somos mentirosos.
Ja MALATESTA escreve que o homem, por natureza, tende a contar a verdade,
pois ela corresponde ao bem, exigindo menor esforgo. E 0 que também pensa
BONNIER, para quem somos atraidos para a verdade tal como os corpos para o
centro da Terra.

Com quem estaria a razdo?

Se pensarmos no nosso dia a dia, certamente estara com os dois ultimos.
Seria mesmo impossivel viver em sociedade se a regra fosse a mentira. Basta
notar, num exemplo bem singelo, que foi de verdade em verdade que aprendemos

% LANZA, Luigi. Il percorso della decisione. In: FORZA, Antonio (org.). Il processo invisibile:
le dinamiche psicologiche nel processo penale, Veneza: Marsilio, 1997, p. 15.

¥  SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo lll, cit., p. 8.

COULANGES, Fustel de. A cidade antiga. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000, p. 14 e segs.

¥ SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo lll, cit., p. 9.

8
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e ensinamos cada uma das infinitas invengdes que tém marcado a nossa
experiéncia na Terra - do machado de pedra ao bebé de proveta. Mas na rotina da
audiéncia o amor a verdade ndo esta tdo presente assim.

E, no entanto, ndo deve ser muito facil mentir numa audiéncia. Com
frequéncia, a testemunha que mente ndo consegue antecipar todas as duvidas
que véo surgindo no juiz; e com isso tem de improvisar sempre novas inverdades,
na medida em que o depoimento avanca.®® E curioso observar que algumas
experiéncias, relatadas por TESORO?®*, mostram que o depoimento escrito
costuma ser mais fiel que o falado. Mas é este e ndo aquele que permite uma
critica mais apurada. O documento ndo treme, nado vacila, ndo revela a sua alma.
Por outro lado, nem sempre é facil desmascarar um mentiroso. “A verdade e a
mentira” - escreve MONTAIGNE - “tém rostos iguais, o porte, os gostos e as
maneiras idénticas; nés as vemos com os mesmos olhos”.® Em compensagéo
- ele também afirma - “todo movimento nos descobre”.

Segundo uma vasta literatura citada por GULOTTA, uma pessoa descobre
a verdade ou falsidade de um depoimento apenas em 50% dos casos - 0 que
equivale ao percentual de uma adivinhagao, pura e simples.*' Para tentar perceber
as mentiras através de reacdes do organismo, as primeiras décadas do século
passado viram surgir varios inventos. Um deles foi o automatégrafo, uma prancha
sobre bolas metalicas, onde a mao se apodia. O aparelho mostra como reagimos
aos menores impulsos cerebrais. Num dos testes, quando se pede a uma pessoa
para pensar numa letra, e se lhe apresenta o alfabeto, a méo tende a pressionar
a prancha tao logo a letra aparece. O retinoscépio age de modo analogo, mas
detectando o movimento dos olhos.

O esfigmografo registra as pulsagdes arteriais, que em geral se aceleram
e se enfraquecem com a dor, e se tornam mais fortes e rapidas com a excitagdo.*?
Ja o pneumdégrafo mede a respiragdo, que supostamente seria mais débil e
rapida com o prazer, mais forte e lenta com a dor, mais fraca e lenta com a
indiferenca, mais forte e rapida com a excitagdo. Segundo BENUSSI, quando o
depoente simula, a expiragao dura mais tempo que a inspiragao; se é sincero,
acontece o contrario: o esforgo de mentir aumenta a expiragédo. Diz ele que todas
as tentativas experimentais para enganar o aparelho fracassaram.

A mais famosa das maquinas do género - e que talvez as sintetize - é o
Poligrafo de Berkeley. Muitos preferem chama-lo de detector de mentiras. Mas o
préprio cientista que o aperfeigcoou, KEELER, repudia essa expresséo,
argumentando que o aparelho detecta apenas sintomas, tal como outras
maquinas indicam sinais de doengas.*®

3 Idem.

® TESORO, Giorgio. La psicologia della testemonianza. Torino: Fratelli Bocca, 1929, p.
145.

©  Apud MIRAY LOPEZ, E. Op. cit., p. 38.

4 GULOTTA, Guglielmo. Verita e realta processuale. In: FORZA, Antonio (org.). Il processo
invisibile: le dinamiche psicologiche nel processo penale. Veneza: Marsilio, 1997, p. 302.

2 MIRAY LOPEZ, E. Op. cit., p. 67-69.

“  VIANA, Lourival Vilela. A liberdade de prova em matéria penal. Belo Horizonte: Imprensa
Oficial, 1955, p. 72-76.
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Todos esses aparelhos - voltados mais para a apuragédo de crimes - ja
tiveram algum prestigio; mas como apresentam falhas, e afrontam o principio de
que ninguém pode fazer prova contra si mesmo, em geral passaram a ser
proibidos ou condicionados a aceitagdo do examinando.

Ultimamente, porém, o detector de mentiras reentrou em cena; e - 0 que é
pior - na esfera privada (e desigual) das relagbes de trabalho. O primeiro caso de
que se tem noticia envolveu a empresa Leonard Bierman & Associates, de Miami,
EUA, em 1999. As perguntas iam do estado civil da empregada ao consumo de
drogas. Empresas de aviagdo, como a American Airlines, adotam essa pratica,
inclusive no Brasil.** A propdsito dessas praticas, nossa jurisprudéncia é
oscilante.*® Como nota VILELA VIANA, até meados do século passado, autores
de peso* defendiam também a narcoanalise, ndo s6 (ou nado tanto) pela sua
eficiéncia em revelar a verdade, mas para evitar torturas policiais. Ja outros,
como KRANZ, ja alertavam para o fato de que “s&do duvidosas as declaragdes de
quem se acha em estado de perturbagédo da consciéncia”.#’

Seja como for, € bom lembrar que as torturas continuam - mesmo em
paises tidos como avangados. Pelo menos até antes de Obama eram praticadas
as claras na base de Guantanamo, muito embora os EUA tivessem aderido a
Convencgado das Nagdes Unidas contra o Terror.*

“  Dados extraidos da dissertagdo de mestrado de Juliana Augusta Medeiros de Barros,
ex-aluna da PUC-Minas, orientada pelo colega José Roberto Freire Pimenta. A obra,
muito interessante, traz o titulo: A utilizagdo de meios eletrénicos no ambiente de
trabalho: a colisdo entre os direitos a intimidade e a privacidade do empregado e o poder
diretivo do empregador. Ainda nao foi publicada.

% Entre as decisdes que rejeitam o poligrafo, destaque-se a seguinte:

DANO MORAL - TESTE DO POLIGRAFO (DETETOR DE MENTIRAS). DIREITOAHONRAE A
INTIMIDADE DO TRABALHADOR. O trabalhador, ao ingressar em uma empresa na qualidade
de empregado, ndo se despe dos direitos e garantias fundamentais asseguradas pela
Constituicdo da Republica a todos os cidaddos, dentre os quais figura com destaque a
inviolabilidade de sua intimidade, de sua honra e de sua imagem (art. 5°, inciso X, do Texto
Fundamental). Se é verdade que o empregador detém poderes de direcéo, fiscalizagdo e
disciplinamento em relagéo aqueles que lhe prestam servigos, ndo menos certo é que o
exercicio desse direito potestativo encontra limite em tais direitos e garantias constitucionais.
Quando o empregador obriga o seu empregado a se submeter ao teste do poligrafo,
equipamento de eficacia duvidosa e ndo adotado no ordenamento juridico patrio, extrapola
os limites de atuacdo do seu poder diretivo e atinge a dignidade desse trabalhador,
expondo a honra e a intimidade deste e submetendo-o a um constrangimento injustificado,
apto a ensejar a reparagéo pelos danos morais causados por essa conduta.

(TRT da 32 Reg., 52 T., Proc. 003172003-092-03-00-9, Rel. Desemb. José Roberto Freire
Pimenta, DJ 05.06.04). Extraido da obra acima citada.

% Como o nosso ROBERTO LYRA.
VIANA, Lourival Vilela. Op. cit., p. 68.
“® Uma das torturas, o waterboarding, consiste (ou consistia)

{

em acorrentar o interrogado numa maca inclinavel. Os olhos sdo vendados e um pano é
utilizado para cobrir-lhe a boca e o nariz. Uma mangueira de grosso calibre despeja
agua sobre a boca e o nariz do torturado, de modo a dar sensagéo, com a simultanea
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E o que faz o homem mentir?
LOCARD cita o receio, a afeigéo, o interesse, a vinganga, a irreflexdo e a

vaidade. MALATESTA resume todos os sentimentos no amor e no édio.

Com base em pesquisas, NEUBURGER e GULOTTA*® recolhem varias

conclusdes a respeito de testemunhas mentirosas. Assim, por exemplo:

As pessoas que acham importante, em nivel de valores, dizer a verdade,
mentem menos; os extrovertidos, os exibicionistas e os ndo ansiosos tendem a
controlar a propria conduta, mesmo mentirosa, melhor que os introvertidos e as
pessoas ansiosas, porque possuem uma melhor competéncia social e sdo por
isso melhores atores; os sujeitos “maquiavélicos”, isso é, aqueles que tendem a
manipular os outros [...] s&o mais habeis a mentir porque conseguem mascarar as
proprias emogbes através de sentimentos de cobertura [...].

Por outro lado, a motivagédo para mentir aumenta, dentre outros fatores:
[...] se as desvantagens no caso de sucesso sejam superiores ao valor

absoluto das vantagens em caso de insucesso, se o objetivo é alcangado ou mais

facilmente alcangado com a mentira; se, no caso de ser desmascarada a mentira,

(o depoente) conclui que a reagao do enganado seré de algum modo contornada.®

Os modos de dissimular sdo variados. Uns trazem menos risco, pois

enganam sem mentir. Assim, por exemplo, a testemunha pode simplesmente se
omitir; ou distrair a atencéo do juiz para outro ponto; ou enfatizar a verdade de tal
modo que ela é confundida com a mentira - e, por isso, desprezada. Entre outras
taticas, pode o depoente tentar justificar o nervosismo ou a confuséo (“dormi
mal”, “fico nervoso mesmo nessas horas”); ou falsificar uma expressao emotiva
para neutralizar uma outra, espontanea, que a denuncia.’’

inclinagdo da cabega, de afogamento em banheira. Em sintese, trata-se de uma simulacéo
de afogamento, a produzir diéxido de carbono no sangue e tornar dificil a respiracéo.
(MAIEROVITCH, Walter Fanganiello. Barbarie e Impunidade. /n: Linha de frente. Revista
Carta Capital, 06.05.09, Séo Paulo, p. 73).

Narra o autor que um dos presos - Abu Zubayda - foi submetido a 83 sessées de
waterboarding, além de ter sido enfiado em um contéiner infestado de insetos. Diz ainda
que a CIA sempre usou técnicas de tortura como o walling, no qual

o interrogado encapuzado era obrigado a manter os calcanhares encostados num falso
muro. De surpresa, era puxado pelo peito e arremessado o tronco deslocado contra o
muro, este dotado de aparelho a multiplicar o barulho provocado pelo impacto. Também
era recorrente a privagdo de sono ou de alimentos, golpes no abdome, tapas na cara,
estrangulamento simulado, palmadas com as maos em concha nas orelhas. A nudez era
uma forma de constranger o interrogado na presenga de agentes de outro sexo. (idem)

GULOTTA, Guglielmo. Op. cit., p. 289-290.

Idem.
GULOTTA, Guglielmo. Op. cit., p. 300.
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Quanto aos modos verbais de mentir, pesquisas no campo penal indicam,
entre outras coisas, que as declaragdes falsas tendem a ser: mais breves; mais
genéricas, com o uso constante de palavras como “tudo”, “nada”, “ninguém” e
poucas referéncias ao préprio depoente, ao contrario do que ocorre nas
declaragdes verdadeiras, em geral ricas de experiéncias emocionais; mais
buriladas gramaticalmente, em razdo de uma maior cautela; mais seguras; menos
carregadas de detalhes irrelevantes.*

Quanto aos modos nédo verbais, as mesmas pesquisas assinalam indicios
interessantes, como a dilatagcao das pupilas e sorrisos, a demora nas respostas,
a excitagdo. Tamborilar com os dedos, limpar o nariz, sorrir de modo assimétrico
e repetir palavras seriam outros sinais.5® E curioso notar que a linguagem néo
verbal pode ser usada conscientemente, como forma de enganar. Um autor cita
alguns exemplos:

Adicionar uma expressdo emotiva secundaria para criar ambiguidade;
fornecer uma resposta muito breve, limitando as possibilidades de ser
desmascarada; modular intencionalmente as expressées emotivas; simular um
estado de dnimo néo realmente experimentado, neutralizando ou substituindo a
propria expressdo.%*

A linguagem n&o verbal tem sido considerada importante na descoberta
da mentira porque é mais espontanea e menos dissimulavel: ndo é facil mudar
voluntariamente as expressdes da face ou todos os nossos pequenos gestos.5®

Segundo alguns autores, a dificuldade de mascarar é tanto maior quanto
a vontade de enganar. Assim, quanto mais interesse tem a testemunha em mentir
maior o seu controle sobre a fala e menor sobre a linguagem néo verbal. Mas a
préopria fala, as vezes, pode se mostrar menos espontinea. Nesse caso, € o
modo de falar - ou seja, um componente informal - que denuncia a falsidade da
palavra, elemento formal. Se a linguagem n&o verbal entra em contradi¢cdo com a
verbal, a tendéncia é darmos mais valor a primeira.

Vimos que o processo tem algo de teatro e de jogo. Pois esse clima
contamina as testemunhas, contribuindo, as vezes, para deixar em segundo
plano o compromisso de dizer a verdade. Trata-se simplesmente de vencer, ou
de ajudar alguém a vencer. Sentindo uma situagdo que lhe parece injusta, a
testemunha se vé tentada a reescrever o script.

Entre nds, essa sensagdo de injustica pode se tornar mais aguda na
medida em que, no campo das relagdes de trabalho, € comum a separagéo

2 Idem.

GULOTTA, Guglielmo. Op. cit., p. 298-299.

% EKMAN-FRIESEN, segundo SARTORI, FALCHERO E PECCI. La testemonianza: uma prova
critica. | processi di percezione e memoria degli eventi. | pia comuni errori di
attribuzione. In: FORZA, Antonio (org.). Il processo invisibile: le dinamiche psicologiche
nel processo penale. Veneza: Marsilio, 1997, p. 170.

% Idem.

% Naturalmente, também o empregado, ndo poucas vezes, sabe que nio prestou tantas
horas extras como as que alega...

2]
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entre o direito posto e o imposto. Em regra, ndo h& duvida em relagéo ao direito;
a empresa sabe que ndo pagou e usa os artificios possiveis para se safar.56
Naturalmente, as explicagdes para isso sdo muitas; vao desde a falta de protegéo
ao emprego a um recente passado escravista e paternalista. Mas o fato é que,
muitas vezes, o proprio empregado se sente mal em demandar; é como se
traisse quem lhe “deu” um emprego. Pela mesma razdo, o empregador se sente
injusticado - e a mentira Ihe parece uma espécie de legitima defesa.

Hoje, essas sensagdes sao reforcadas ndo s6 pelo desemprego, mas
pela forte ideologia que golpeia o Direito do Trabalho. Afinal, se - como se apregoa
- ele € um dos culpados da crise, em nome de que se vai defendé-lo? Se a CLT
- como disse um ministro de Estado - “precisa de uma faxina”, até que ponto se
deve aplica-la? Assim, as mentiras ja ndo pesam tanto nas consciéncias. Em vez
de cumplice de um delito, a testemunha se sente justiceira. A acédo deixa de ser
apenas o “substitutivo civilizado da vinganga”’ para readquirir um componente
de justiga privada.

No entanto, apesar dessas distor¢gdes, a maior parte das falhas nos
depoimentos € involuntaria - e a lei ndo consegue impedi-las. Afinal, a verdade
que o juiz tanto procura passa por dentro da testemunha®® - e ele proprio,
naturalmente, sé recebe essa verdade depois de filtrada por sua prépria
personalidade. Nesse sentido, o juiz € apenas “a ultima das testemunhas na
sequéncia dos atos processuais”.®

5 ATESTEMUNHA E OS SEUS ENGANOS

Ha uma farta literatura que tenta desvendar os segredos da prova
testemunhal. Alguns autores® chegam a falar numa ciéncia do testemunho. Ao
longo de décadas, no século passado, inumeros médicos, juristas, psicélogos e
professores ensaiaram as mais variadas experiéncias, muitas delas em salas
de aula, antes de publicar as suas opinides.

Para um dos pesquisadores mais famosos, BINET, os erros estao sempre
presentes nesse género de prova. O testemunho é uma reprodugédo lacunosa e
deformada da realidade. E o pior é que a testemunha que se engana tende a
descrever o fato com a mesma precisdo de detalhes que uma testemunha fiel .5

Na mesma direcdo, observam CATELLANI-PAJARDI que

[...] a testemunha é frequentemente influenciada ndo s6 em nivel consciente,
mas sobretudo em nivel inconsciente, o que se traduz muitas vezes no
esquecimento de certas particularidades ou na insisténcia excessiva em outras.%?

% COUTURE, Eduardo. Introdugdo ao estudo do processo civil. J. Konfino, 1986, p. 25.
MIRA Y LOPEZ, E. Manual de psicologia juridica. Sdo Paulo: Saraiva, (s.d.), p. 37.

®  LANZA, Luigi. Il percorso della decisione. In: FORZA, Antonio (org.). Il processo invisibile:
le dinamiche psicologiche nel processo penale. Veneza: Marsilio, 1997, p. 46.

Como MIRAY LOPEZ, E. Op. cit., p. 5.

Citado por MIRA'Y LOPEZ, E. Op. cit, p. 7.

CASTELLANI, P.; PAJARDI, D. La testimonianza. In: QUADRIO A. (org.). Psicologia e
problemi giuridici. Milano, 1991, p. 43.

8
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As falhas sdo tao variadas que muitos autores tentam classifica-las. Assim,
MIRA Y LOPEZ se refere a erros por substituicdo, modificacdo, transposicao,
fusdo, dissociagdo, fracionamento, inflagdo, invencado etc. As causas dos erros
também sdo multiplas, da ilusdo ao delirio.5®

GORPHES®* divide em trés os momentos da prova testemunhal: o da
percepgédo, o da fixagdo da percepgdo e o da reprodugdo do fato percebido e
fixado. Cada um deles tem os seus problemas, as suas falhas. S&o todos eles
condicionados tanto pelo ambiente como pelas circunstancias do proprio sujeito.

No mesmo sentido, ensinam SARTORI, FALCHERO e PECCI® que

[...] aquilo que comumente é chamado de “memoria” é uma fungdo bastante
complexa e seletiva (dado que ndo é possivel armazenar toda a realidade nos
minimos detalhes), composta essencialmente de trés fases: aquisicdo, manutencao
e recuperagéo.

Analisemos, um a um, esses momentos.
5.1 Percepgao

Aqui, entram em cena variaveis objetivas - como a distancia, a claridade
etc. - assim como as subjetivas - personalidade, cultura etc. Umas e outras
influem na quantidade de informagdes registradas.5®

A propésito, os livros nos ensinam, por exemplo, que depois do pér-do-
sol, e ndo havendo muita luz, é impossivel perceber o vermelho; e se é facil
localizar um som vindo da direita ou da esquerda, o0 mesmo n&o acontece se ele
vem de frente ou de tras.

Além disso, privilegiamos as linhas verticais, em detrimento das
horizontais; e enxergamos menor um espaco vazio do que um espaco cheio.
Distancias de até 10 centimetros nos parecem maiores; ja as de 10 a 100
centimetros, menores.

MUENSTERBERG levou um cronémetro a sala de aula. O tempo de dez
segundos entre dois sons foi avaliado entre 3 e 45 segundos por seus surpresos
alunos. Sentimos os objetos mais préximos se moverem mais velozmente. Um
veiculo barulhento também nos parece mais rapido.®’

Ensina FIORE que, ao receber um estimulo, o nosso organismo néo sé o
traduz, mas o reelabora e modifica. Mesmo numa pessoa perfeitamente saudavel,

8 Numa das formas de ilusdo, a testemunha, “em vez de se submeter ao fato, submete
esse fato a sua propria sintese, elabora-o e o reconstréi, com a ajuda da razéo” (MIRA
Y LOPEZ, op. cit., p. 48).

& Segundo SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo Ill , cit., p. 64.

® SARTORI, G; FALCHERO, S.; PEDDI, S. La testemonianza: uma prova critica. | processi
di percezione e memdria degli eventi. | pit comuni errori di attribuzione. In: FORZA,
Antonio (org.). Il processo invisibile: le dinamiche psicologiche nel processo penale.
Veneza: Marsilio,1997, p. 167.

% SARTORI, G; FALCHERO, S.; PEDDI, S. Op. cit., p. 167.

& GULOTTA, Guglielmo. Op. cit., passim.
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o estimulo se deforma pelo simples fato de atravessar os centros nervosos. E
como a matéria-prima que a maquina processa.

Assim, para que dois testemunhos fossem idénticos, seria necessario
que também fossem iguais os processos nervosos “através dos quais a realidade
se transforma em conhecimento e em testemunho”. Ora, acontece que cada
individuo tem o seu ritmo, que flutua ao sabor de infinitas variaveis, a comecar de
suas condi¢bes fisicas e psiquicas naquele exato momento. Dai ser
“fisiologicamente impossivel” a existéncia de dois testemunhos absolutamente
iguais, em todos os detalhes.®® A nao ser, é claro, em relagdo a fatos muito
simples (como do tipo: trabalhava na fabrica ou ndo?), que nem costumam (por
isso mesmo) ser objeto de controvérsia.

No mesmo sentido, ZACCURI:

As informagées que recebemos |[...] cerca de um milhdo por segundo, sao
recebidas por nossos canais sensoriais: visual, auditivo, tactil, gustativo e olfativo
[...] Sucessivamente, essas informagcbes sdo reelaboradas (segundo uma)
determinada leitura subjetiva [...] profundamente influenciada nao tanto pelo que
uma pessoa diz, mas por como diz, por sua linguagem mimica, facial, pelo tom.
Em outras palavras, por sua comunicagdo ndo verbal.®®

As vezes, podemos perceber nossas diferentes tendéncias a partir das
profissbes que escolhemos. Se um psicologo e uma arquiteta almogam num
restaurante, € provavel que ela repare nas madeiras do teto e ele nos modos do
garcom. Nesse sentido, o fato de uma pessoa ter uma ou outra profissdo pode
dar um peso maior ou menor no seu depoimento. Ninguém melhor do que um
vaqueiro para avaliar o trabalho de outro...

E essas diferencas podem se revelar até nos acordos. Nos meus tempos
de juiz, tinha a vaga sensacdo de que os engenheiros civis eram bem mais
renitentes do que os profissionais de ciéncias humanas e até mesmo do que
outros engenheiros, como os mecanicos... E ndo acredito que fosse simples
preconceito.

Alguns autores chegam a definir tipos humanos segundo as suas
sensibilidades. Assim, para BINET, ha o “descritivo”, o “observador”, o “emocional”.
LELESZ cita também o “superficial”’, o “harmonioso”, o “interpretador”... O
“ambicioso” gosta de produzir o maior efeito possivel. O tipo “realistico” é
ponderado e tem poder de critica. Ja o tipo “fantastico” ou o “artistico” presta
maior atencao no detalhe que se articula com alguma emog&o.”® Sao talvez essas
diferengas que fazem com que certos experts em comunicagdo aconselhem o
orador a variar o tom da voz, mexer-se constantemente e tocar pessoas da plateia,
para alcancgar - indistintamente - os espectadores mais sensiveis a audig¢ado, a
visdo e ao tato...

8 TESORO, Giorgio. La psicologia della testemonianza. Torino: Fratelli Bocca, 1929, p. 26.

ZACCURI, Giuseppe. Op. cit., p. 123. .

®  Segundo SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo Ill , cit., p. 66; e MIRAY LOPEZ, op.
cit., p. 134.

8

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.48, n.78, p.123-156, jul./dez.2008



140

As sensacgdes visuais costumam ser mais fiéis que as auditivas, e estas
superam as do tato e do olfato.”* Mas as pessoas com certas deficiéncias tendem
a compensa-las, fortalecendo outros sentidos.”? Nas Varas do Trabalho de Belo
Horizonte, por exemplo, estagiarios surdos-mudos tém se revelado especialmente
concentrados em suas tarefas. E ja se observou o0 mesmo fendmeno em linhas
de montagem.”

As falhas mais comuns se referem a fatos secundarios. Se uma pessoa
tropeca e cai, todos notam o tombo; ja a cor dos cabelos pode ser motivo de
contradigbes, que ndao devem, por isso mesmo, tirar o valor do testemunho sobre
o fato principal.” Assim, “uma testemunha inteiramente fiel e exata é antes a
excegdo do que a regra”.’®

Mesmo quando o fato & pouco usual ou surpreendente, é dificil perceber
os detalhes - como mostram algumas experiéncias em salas de aula.”

VON LIZST simulou para os seus alunos uma cena de agressdo, usando
aquela espatula com que nossos pais ou avos descolavam as paginas dos
livros. Na fantasia dos estudantes, a espatula se transformou em faca, punhal e
até revolver.

Por sua vez, CLAPAREDE quis saber: “ha nessa universidade uma janela
interna, que da para o corredor, situada a esquerda de quem entra e em frente ao
cubiculo do porteiro?” Nenhum de seus 54 alunos se mostrou firme e preciso;
cerca de 40 chegaram a negar a prépria existéncia da janela, em frente a qual
diariamente passavam.

MUENSTERBERG recriou uma cena de filme: um homem negro entrou
na sala, perseguindo um palhago com um revoélver; o palhaco caiu, os dois se
atracaram, houve um disparo e em seguida sairam correndo. Das 40
testemunhas - pessoas exercitadas e naturalmente excitadas pela cena
incomum - cerca de 2/3 cometeram falhas em seus relatos.

Como veremos mais a frente, a sugestdo também desempenha um papel
importante - venha ela de outros ou do préprio sujeito. CARPENTER relata o caso
de um agente de policia que por toda a noite vigiou um caixao. Na manha seguinte,
queixou-se do mau cheiro - sem saber que o caixdo estava vazio... GUILLERMET

" TESORO, Giorgio. Op. cit., p. 35.

2 Talvez com uma dose de exagero e outra de preconceito, MIRA Y LOPEZ afirma,
inversamente, que “as anomalias dos sentidos vém geralmente acompanhadas de outras
lacunas, principalmente do enfraquecimento da atencédo e da meméria” (op. cit., p. 49).

® Nesse caso, os surdos tém demonstrado “capacidade de concentragdo mais intensa”,
segundo se |é na excelente tese de FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da. O trabalho
da pessoa com deficiéncia e a lapidacdo dos direitos humanos: o Direito do Trabalho,
uma acéo afirmativa (mimeo), Curitiba, 2005, p. 201. O que se pode observar (e talvez
criticar), aqui, € o uso da prépria deficiéncia como forma de extrair maior volume de
trabalho.

™ O exemplo é de ALBERTO PESSOA, antigo professor de Coimbra, referido por MIRA'Y
LOPEZ. Op. cit., p. 96.

® TESORO, Giorgio. Op. cit., p. 31.

® Relatadas por SANTOS, M., e TESORO, G. (obras citadas, passim).
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se refere a certo politico que se disse ameagado por um revélver, quando na
verdade se tratava de um cachimbo.”

As vezes, a testemunha pode até estar atenta; mas se ela espera alguma
coisa com ansiedade, a propria expectativa provoca ilusdes.”

Contam que, no século XVI, o célebre cirurgidgo Ambroise Paré, habituado
a fazer observagdes precisas e objetivas, “viu” flechas, espadas, langas e
armaduras na cauda de um cometa...

O estado emocional desvia a sugestado para um ou outro lado. E a sugestao
atua tanto sobre a percepg¢ao quanto sobre a memoria e a reprodugao. No caso
da sugestdo coletiva, “quanto mais compacto o meio, mais forte ela se
apresenta”.’®

Sentimentos os mais variados podem deturpar a percepg¢do. No caso da
tristeza, por exemplo, toda a nossa atencéo esta voltada para o objeto da dor, e
por isso a percepgao é lenta. Com mais razdo, as paixées - como o0 amor, 0
ciime, o 6dio. De todas as emocgdes, a alegria parece a menos perigosa, embora
a testemunha, as vezes, passe distraida pelos fatos.

E também as simpatias sdo importantes. KERDANIEL cita o exemplo de
um atropelamento: se a testemunha nao tem carro, tende a apresentar uma
versao favoravel ao pedestre.

N&o raramente, temos até “alucinacdes fisicas”, que transformam em
sensagdes 0s nossos pensamentos. “Quantas vezes” - indaga TESORO - “nos
trens, nos albergues, nos bares, pensando em insetos pouco agradaveis, nédo
nos parece senti-los passeando em nosso corpo?”8 TAINE descreve o caso de
um escritor que, a forca de pensar na ultima cena de seu romance, em que o
her6i morria envenenado, comegou a sentir forte gosto de arsénico, seguido de
célicas abdominais.®

Estudos de RICHET sugerem que “as vibragdes da célula nervosa nao
estdo sincronizadas com a velocidade do estimulo externo”. Assim, pode um
estimulo ser tao veloz que ndo chega a ser percebido; ou ser percebido por uma
pessoa e ndo por outra.® A percepgao de um fato ndo é necessariamente linear
- mas entrecortada de pequenos vazios, espagos em branco, fragmentos perdidos.
A memodria é “saltuaria”: anda aos pulos. E o mesmo fenbmeno acontece com as
cenas de movimento: a cada instante, a sequéncia se interrompe, como se um

7 MIRAY LOPEZ. Op. cit.,, p. 49 e 194. O mesmo autor, reportando-se a VIBERT, narra o
episédio de um motorista de 6nibus que atropelou um transeunte e, transtornado,
empalidece, cambaleia e vomita, transmitindo as testemunhas a “certeza” de que estava
embriagado, quando na verdade ndo tomara uma gota sequer de alcool.

® MIRA Y LOPEZ, E. Op. cit., p. 254. O autor fala de “atengdo expectante”.

® Idem, p. 282-283. A proposito da sugestdo coletiva, escreveu MONTAIGNE, citado pelo

mesmo autor, que “Primeiro, o erro particular faz o erro publico, e depois, a seu turno, o

erro publico faz o erro particular.” E o erro se reproduz de mao em méo, de forma que a

testemunha mais distante parece mais informada do que a mais préxima.

Op. cit., p. 41.

Referido por TESORO, G. Op. cit., p. 41.

Segundo TESORO, G. Op. cit., p. 28. Ignoramos as conclusées mais recentes sobre o

assunto.
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diretor de cinema fosse ordenando cortes. Assim, como ensina FURNO, as
imagens visuais “estdo longe de ser reprodugdes fotograficas”.

A propésito, observa ZACCURI que cada nova experiéncia que temos é
imediatamente checada com outras experiéncias. Isso faz com que o cérebro
selecione as informagdes que recebe, descartando umas e conservando outras.
Assim, em geral, “n6s vemos, sentimos e percebemos aquilo que esperamos
ver, sentir e perceber”.® E o que fazemos também com as nossas emocdes -
sufocando as que, segundo 0s nossos valores, podem nos incomodar. O préprio
juiz, como ja vimos, néo foge a essa regra.

Por fim, a percepgao pode sofrer o efeito de doengas de todo tipo, sobretudo
psiquicas. A mitomania € um bom exemplo. REINHARD relata o caso de uma
mulher que escrevia a si mesma ameacgadoras cartas andénimas, esperava o
correio chegar, abria o envelope, lia o contetdo e corria apavorada a policia.® Em
suas classicas “Aventuras”, o Bardo de Munchausen conta como foi facil escapar
de um atoleiro depois que teve a feliz ideia de se puxar pelas barbas... Quando eu
escrevia essas linhas, a policia suiga indiciava uma brasileira que teria simulado
- em si mesma - uma agressao de terceiros.

O problema é que nem sempre é facil identificar a doenga mental, mesmo
porque o seu conceito é relativo. Simdo Bacamarte, o alienista de MACHADO DE
ASSIS, comega por enfiar uns poucos infelizes em seu hospicio, mas depois vai
internando a cidade inteira, para ao fim concluir, com a racionalidade do sabio,
que o unico irracional era ele - trancando-se, por sua vez. Mesmo Dom Quixote,
no fundo, parece ndo se importar que lhe digam que os seus gigantes sdo
apenas moinhos, ou que a sua Dulcinéia € uma simples camponesa, pois o
importante € o modo como ele os vé.

Mas as falhas de percepgdo afetam também o juiz - que de certo modo
depbe, na sentenga, sobre as histérias que ouviu. A verdade que ele conta é
mediada pela sua propria personalidade.

5.2 Fixagao da percepgao

A memoria é fungdo de defesa. Até os animais a tém. Mas é também
necessaria ao aprendizado. Sem ela, ndo seriamos o que somos.

A medida que o tempo passa, as lembrancas se esvaem. Experiéncias de
STERN mostram uma perda de 0,33% a cada dia; as de BORST, 0,27%.8° Regra
geral, passadas duas horas, a recordagdo de um fato se torna apenas
aproximativa.

Mas se o Unico problema fosse a perda de dados - comenta um autor - os
depoimentos seriam apenas mais curtos. E ndo é isso o que acontece. Na
verdade, os claros de memodria, somados aos vazios de percepgéo, sao
preenchidos pelo inconsciente - que acrescenta, suprime, funde ou modifica

8  Op. cit, p. 127.
&  Referido por SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo Il , cit., p. 82.
& Segundo TESORO, G. Op. cit., p. 45.
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detalhes.®® Na medida em que o tempo passa, a cena se associa a outras: “a
cada nova chamada, a imaginagéo se enriquece”.®” Tal como o juiz, a testemunha
(re)interpreta os fatos, e nesse processo também os (re)cria.

Depois de uma semana, a margem de erros sobe para cerca de 50%.88 E
nédo soO por agdo do tempo, em si, mas pelas sucessivas influéncias recebidas -
como, por exemplo, comentarios da imprensa ou de amigos. A percepgao se
contamina. Em outras palavras, a memoria nao fica depositada no cérebro, como
uma pasta no arquivo. Ela se mexe. Como ensina MIRA Y LOPEZ,

A atividade intelectual, sob a pressdo de tendéncias, desejos e exigéncias
da vida, ndo cessa de exercitar-se, com frequéncia inconscientemente, sobre as
recordagbes, de sorte que estas acabam por ndo ser o que eram em sua origem
e se transformam em verdadeiras reconstrugées do passado.®®

Nos hospitais da | Grande Guerra, por exemplo, observou-se que os feridos
tendiam a dramatizar ainda mais as experiéncias vividas. Era sempre um cenario
de cabecgas saltadas, visceras de fora, bragos partidos. Muitos diziam: “s6 eu
sobrevivi!”. Apesar disso, curiosamente, ndo se surpreendiam ao reencontrar
bem vivos e inteiros alguns dos companheiros mortos.*°

Emogdes como essas, intensas, podem provocar completos delirios, no
momento mesmo em que o fato acontece. Lembro-me, por exemplo, de que o
meu querido avd Jodo Quirino, homem simples e muito sério, numa noite de lua
cheia, sentiu uma assombragdo na garupa de seu cavalo. O animal disparou,
cruzando arames farpados; e ele, suando frio, com os cabelos em pé. Foi s6
depois de muitos pais nossos que a assombragdo desmontou...

Outras vezes, as sugestdes se somam as conveniéncias. Em muitos
povoados da Amazdnia, por exemplo, ainda se acredita que o boto sai do rio em
noite de festa, para seduzir as mogas bonitas. Fantasia-se de mogo galante, com
um chapéu para esconder o bico, e langa olhares como flechas. Assim, quando
uma moga se engravida, a culpa & do boto; e ndo é dificil achar quem o tenha
visto, na mesma noite, ja no rio, festejando com saltos a sua conquista.

Como diz BINET,

Pode ser completa a boa-fé da testemunha; afirma o que acredita ter
realmente visto: mas, sem que o percebesse, foi a sua memoria invadida por sua
imaginagdo como por uma planta parasita; o que ela cré recordar é por ela inventado;
o0 produto de mera invengdo tem todos os caracteres de uma lembranga exata;

% A proposito, interessante experiéncia de STERN mostrou o aparecimento progressivo
de erros, em intervalos sucessivos de 5, 14 e 21 dias e depois de 5 meses. Uma panela
atras de um sofa se converte numa panela e um balde; depois, em panelas e plantas
num balde” e em seguida num “balde com plantas” e por fim num balde “de onde saem
varias largas plantas”, quando nao havia plantas nem balde.

SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo lll , cit., p. 65.

BRIGHAM, J. et alii, segundo SARTORI, G; FALCHERO, S.; PEDDI, S. Op. cit., p. 167.
Op. cit., p. 271.

TESORO, G. Op. cit., p. 39.

8 8 8 9
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nada os distingue, nem a preciséo dos detalhes, nem a verossimilhanca, nem a
firmeza da convicgdo.®!

A imaginacao trabalha com analogias, e as analogias se relacionam com
os fatos de nosso dia a dia. Assim, por exemplo, se temos mais contato com uma
certa cor, sera ela que iremos escolher, para ocupar o vazio da memdria.®? “O que
leva uma testemunha a responder” - diz CLAPAREDE - “é muito menos a clareza
de sua lembranga do que a probabilidade de que o objeto exista ou que tenha
este ou aquele carater”.®®

Por outro lado, ha varios disturbios crénicos ou agudos da meméria, que
vao desde a amnésia até o seu contrario, a hipermnésia, a respeito da qual
TESORO® cita dois casos interessantes. Um deles, de um estudioso que sabia
de cor e de tras para diante, literalmente, a Divina Comédia... O outro é o de uma
ancia que servia a um padre, e que - num momento de febre e delirio - repetiu
ipsis literis, num grego perfeito, o trecho de HOMERO que o ouvira declamar. Para
0 mesmo autor, pessoas como essas nao sao boas testemunhas, pois tendem
a se ater aos detalhes, em prejuizo do conjunto.

Por sua vez, observa FURNO® que a nossa vontade influi indiretamente
sobre o conhecimento, seja conservando, reforcando ou mitigando a impresséo
dos sentidos. Em outras palavras, “a vontade opera sobre a convicgéo,
determinando-a, confirmando-a, eliminando-a”. Por isso, a verdade é relativa; a
verdade absoluta fica sempre “envolta em impenetravel sombra”.

9 Apud SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo Il , cit., p. 75.

2  DAUBER realizou experiéncias interessantes, descritas por MIRA Y LOPEZ (op. cit., p.
31-35). Ao entrar na sala, antes de comegar a aula, trazia sempre os livros numa pasta
negra, deixava seu chapéu num cabide perto da porta e depois, com a pasta na méo, ia
a sua mesa e tomava algumas notas num caderno preto. Um dia, dirigiu-se diretamente
a mesa, depois guardou seu chapéu e (como néo trazia caderno) escreveu suas notas
numa folha de papel branco. No dia seguinte, perguntou aos alunos quais tinham sido as
mudangas; 13 em 15 acertaram o fato mais visivel (para onde ele se dirigira) e cerca da
metade errou os outros detalhes (se levava a pasta na mao e onde escrevera as notas);
0s que erravam sempre descreviam as cenas que estavam habituados a ver. Em outra
experiéncia, DAUBER pediu para que os alunos apontassem a cor dos cabelos de dois
outros professores. Um deles era louro e o outro tinha cabelos pretos. O teste propunha
varias outras cores (cinza, ruivo, castanho etc.). A grande maioria acertou a cor dos
cabelos do segundo professor, mas nem tantos acertaram a cor dos cabelos do primeiro;
e varios disseram que também estes tinham aquela cor. Acontece que os estudantes
tinham cabelos predominantemente pretos. Um caso andlogo, descrito pelo mesmo autor,
envolve um magistrado, que, ao chegar em casa, deu pela falta de sua pasta. Como
costumava leva-la consigo a um restaurante, perguntou aos amigos se o tinham visto
chegar ali com ela, e varios responderam que sim. No dia seguinte, encontrou-a na sala
de audiéncias.

%  Foi a conclusdo de Lipmann, ao constatar, através de uma experiéncia, que 67% das
testemunhas que tinham se enganado a respeito de uma cor estavam ligados
habitualmente a ela. Tanto o relato dessa experiéncia como a frase de CLAPAREDE
estdo em TESORO, G. Op. cit., p. 18.

% TESORO, G. Op. cit., p. 130.

% Op. cit.,, p. 55.
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Mas o que perdemos, com o passar do tempo, pode ser apenas a
capacidade de trazer a tona um fato que continua impresso em nossa mente. O
peixe esta 1a; s6 ndo conseguimos fisga-lo... E a prova de que ainda esta la é que
pode se revelar a qualquer tempo, mesmo sem a nossa vontade. As vezes, nés
o sentimos “na ponta da lingua”...

Dai a diferenga entre a memoria e a revivescéncia, agdo ou efeito de
reviver®® em que o passado aflora espontaneamente, a partir de estimulos
sensoriais - como, por exemplo, um perfume, que nos faz recordar de uma pessoa.
E o que acontece também nos sonhos, em que cenas distantes no tempo
costumam reaparecer, reconstruidas de forma simbdlica.®”

5.3 Reproduc¢ao do fato percebido e fixado

Se a percepgao tende a ser precaria, € a memoria tantas vezes nos trai, é claro
que a reproducdo - pelo menos na maioria das vezes - ndo pode ser inteiramente fiel.

Certas falhas de percepgdo e de fixagdo sdo identificaveis durante a
reprodugdo. Assim € que, segundo TESORO, “o tipo realistico” se exprime mais
tranquilo, com palavras calmas e medidas, ao passo que o “tipo fantastico” fala
aos borbotdes, sem medir gestos ou palavras.®® Quando as lembrancgas se
misturam com fantasias, o simples ato de verbaliza-las ou mesmo pensa-las ja as
transforma em verdades. A forga de repetir para si ou para o juiz a mesma versao,
a propria testemunha - a principio indecisa - vai-se convencendo do que diz.

Por outro lado, nem sempre a testemunha entende a linguagem do juiz.
Lembro-me, por exemplo, de um homem j& idoso, que era vizinho da reclamante
e, depois do trabalho, ia com ela para casa. “Mas o senhor sempre a
acompanhava?” - perguntei. “Néo, seu juiz, isso nao!” - ele respondeu, com
veeméncia - “sou um homem casado, ndo acompanho ninguém; eu s6 ia com
ela; e eu so6 ia porque era de noite, e a rua é perigosa!”

Em alguns grotdes mineiros - talvez com um resto de pudor - os antigos
usam ainda a palavra “dama”, no lugar de “prostituta”. Alias, se é verdade que
essas mulheres andam sempre perfumadas, talvez seja essa a razdo do nome
de uma flor tdo mineira - a “dama da noite”, de delicado aroma...

Por outro lado, testemunhas que dizem ter-se esquecido do fato ndo devem
ser vistas com suspeita. Ao contrario. Como escreve ALTAVILLA, o esquecimento
pode ser “uma manifestacdo de sinceridade”.®®

% CALDAS AULETE. Dicionario Contemporédneo da lingua portuguesa, vol. IV, Rio de
Janeiro: Delta, 1980, p. 3192.

%  SARTORI, FALCHERO E PECCI (Op. cit., p. 168) citam o exemplo de mulheres estupradas
que, quando interrogadas, esquecem-se completamente dos fatos ocorridos logo antes
e depois do evento, mas acabam se lembrando até muito mais tarde, quando eles
afloram de modo espontéaneo a superficie. Por outro lado, como anota ZACCURI (op. cit.,
p. 130), ha fatos cujo registro também se perde - e para sempre. E o que ele chama de
“memoria sensorial ou a breve termo”. O mesmo autor observa que o registro pode se
dar de formas diversas - como imagens, sons, cheiros, sensagdes tacteis etc.

®  Op. cit, p. 27.

®  ALTAVILLA, Enrico. Psicologia judiciaria. Sdo Paulo: Saraiva, 1945, tomo |, p. 87.
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Inversamente, a coeréncia entre as varias declara¢des de uma testemunha
nem sempre € sinal de verdade. Mais importante é a coeréncia com os outros
testemunhos, que entre si exercem uma funcao de controle. Mas ainda em termos
relativos, e apenas em relacdo aos fatos basicos, principais.'®

Por muito tempo pareceu que os aspectos verbais eram os mais
importantes das mensagens. Hoje, como vimos, ja ndo se pensa assim. O
processo de comunicagao inclui também a entonagdo, as pausas, as inflexdes,
os gestos, a postura, a expressao do rosto: “na comunicagao nao verbal, fodo o
corpo transmite informagdes, que podem ser decodificadas”, diz ZACCURI.""
Dai concluir WATZLAWICK'? que

[...] ndo é possivel ndo comunicar [...] A atividade ou a inatividade, a palavra
ou o siléncio, tudo tem o valor de mensagem.

Quando conversamos, controlamos o efeito de nossa fala, especialmente
no rosto do outro. Na verdade, é todo o corpo que reage, enviando feed-backs
incessantes. Assim, reacdes que a testemunha vé (ou pensa ver) no juiz vao
influindo nas suas palavras e nos seus outros modos de se expressar.

A forma de perguntar também afeta a resposta. Sugestdes formuladas
pelo juiz (“ele estava la, ndo estava?”) costumam alterar as respostas,
principalmente entre as pessoas mais inseguras.

As vezes, a sugestdo é indireta; disfarga-se; ou é inconsciente. O préprio
juiz pode néo percebé-la.

A propdsito, vale lembrar um teste referido na doutrina. Havia no local
varias testemunhas de uma colisdo. Ao questiona-las sobre o fato, o pesquisador
utilizou para umas o verbo “destrogar’, e para outras, “trombar’. Em seguida,
perguntou a todas elas se os vidros tinham se quebrado. As do primeiro grupo,
em sua maioria, responderam que sim (embora fosse falso).'%

Num teste em que sugestionou falsamente testemunhas, LOFTUS apurou
apenas 41% de respostas corretas - dado preocupante, se considerarmos que
qualquer um de nés tem 50% de possibilidades de adivinhar como aconteceu
um fato.

Para piorar, como notam SARTORI, FALCHERO e PICCI,

[...] quem responde no sentido sugerido pela pergunta néo se limita a fazer
sua a sugestdo, mas elabora o material recebido, inventando particularidades
inexistentes.

5.4 Variagoes segundo idade, sexo, profissdao

Podem as testemunhas ser mais ou menos confiaveis, segundo fatores
como o sexo, a idade, a profissdo?

W MIRAY LOPEZ, E. Op. cit., p. 29.

o Op. cit., p. 132.

@ Apud ZACCURI, G. Op. cit., p. 132.

% SARTORI, FALCHERO E PICCI. Op. cit., p. 173.
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Em Veneza, ja no fim da Idade Média, entendia-se que era tao dificil pér em
acordo duas mulheres quanto trés homens; por isso, as duas pesavam tanto
quanto os trés.'® Mas em geral os depoimentos das mulheres eram menos
valorizados.

Entre os autores que estudaram o tema, BAEWALD prefere o testemunho
dos homens: “sdo mais reservados em seus julgamentos e apresentam maior
espirito de critica”.'®® J4 BREURINK diz que a diferenga entre os sexos é pequena;
mas os homens “notam melhor os objetos e as qualidades, e apreciam melhor
os numeros, enquanto as mulheres distinguem melhor as cores”; e elas séo
mais sugestionaveis do que eles.'® HEYMANS concorda com isso, mas pondera
que a mulher tem mais amor a verdade. Para NEUBURGER e GULOTTA'Y, “os
homens tendem a mentir mais do que as mulheres, mas as meninas mais do
que 0s meninos”.

MIRA'Y LOPEZ entende que a mulher é mais perspicaz e rapida em relacédo
a tudo que se refere a esfera afetiva e sensual; mas seus pensamentos sdo um
pouco infantis, e “para a verdade Ihe basta a aparéncia”. Acha também que as
mulheres - para compensar a discriminagdo - aprenderam a se aperfeigcoar nas
artes do engano.'® HEINDEL garante que a mulher percebe mais depressa, ao
passo que o homem é mais critico. Outros, como SCHRAMM, dizem que o
depoimento da mulher, no saldo final, é superior.'®

O nosso grande AMARAL SANTOS sustenta que os homens tendem a
sintese, as mulheres a andlise."°

Ja nos belos versos de GRABBE™",

O homem pensa com largueza;

a mulher sente com profundidade;
o coragéo dele é o mundo;

0 mundo dela é o coragéo.

Entre a prosa e a poesia, a opinido mais convincente parece ser a de
JULIANO MOREIRA, para quem aquelas diferengas “sdo mais aparentes que
reais”, pois 0 que importa “é o tipo de vida e a educagdo”."? Ainda que algumas
delas possam existir em teoria, acabam se neutralizando quando a mulher -
vencendo preconceitos - assume um estilo de vida tradicionalmente reservado
aos homens.

Ainda assim, ndo tera GRABBE uma ponta de razdo? N&o havera uma
psicologia feminina, uma espécie de residuo que resiste as influéncias do meio,
e corresponde, de algum modo, ao proéprio corpo da mulher?

“ TESORO, G. Op. cit., p. 9.

% Segundo SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo Il , cit., p. 90.
% Apud MIRA'Y LOPEZ, E. Op. cit., p. 127.

7 GULOTTA, Guglielmo. Op. cit., p. 289-290.

% Op. cit., p. 126.

@ Segundo SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo lll, cit., p. 90.
™ Segundo SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo lll, cit., p. 90.
" Idem.

"2 |dem.
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Na duvida entre confiar em homens ou mulheres, antigas comunidades
germanicas preferiam as criangas - por ndo terem interesse material em mentir.
Apenas tomavam o cuidado de cortar-lhes as orelhas, para que o fato se gravasse
melhor..."® Em geral, no entanto, as criangas ndo sdo muito confiaveis: “o que lhes
falta em razdo, sobra em imaginagéo”.""* Por isso, suas informagdes podem ser
inteiramente falsas e ainda assim cheias de detalhes. Mesmo a sua memoaria é
falha: alguns estudos indicam que ela s6 atinge o apice por volta do 25° ano de vida.

Observa TESORO que nem sempre se deve acreditar que os idosos sao
serenos, sabios, prudentes. Com a idade, muitos se tornam egoistas, irasciveis,
teimosos, cabegas-duras... Além disso, “suas lembrangas se perdem na ordem
inversa de sua apari¢do” e costumam avaliar o tempo em correspondéncia com
o seu ritmo, ou seja, mais lentamente."'® Até as distancias podem lhes parecer
maiores. Por isso, “é de boa prudéncia verificar-se o seu estado organico e
psiquico”."®

Para GULOTTA", o juiz valoriza sobretudo a seguranca da testemunha.
Por isso, tende a confiar menos nos ancidos, que respondem com mais vagar e
com isso parecem menos seguros de suas certezas.

6 ALGUNS PEQUENOS CONSELHOS

O juiz aprende o direito e apreende o fato; e o fato, ao contrario do direito,
ele o conhece aos poucos, ao longo do processo, na medida em que vai
testemunhando os proprios depoimentos. Diante dele, o passado se faz presente.
E ele também percebe, fixa e reproduz (na sentenga) o que viu, ouviu e sobretudo
sentiu. Nesse sentido, age como um historiador'® - mas da um passo adiante.

Do mesmo modo que faz a critica da lei, o juiz faz a critica da prova. E tal
como a sua interpretagdo do direito ndo é produto apenas de racionalidades,
mas também de subjetivismos, a analise da prova sofre as influéncias de seu
modo de ser e de pensar, de seu estado emocional e até de suas condi¢des de
saude; enfim, de todas as suas circunstancias."®

Assim, um juiz mais impaciente, cansado ou nervoso pode passar em
branco por detalhes que a outro talvez parecessem importantes; e um juiz
preconceituoso pode dar mais valor ao testemunho de um homem bem vestido,
ou que se expressa bem, ou que de algum outro modo se parega com ele - ainda
que nao se dé conta disso.

3 Em sentido contrario a ideia de que as criangas tendem a dizer a verdade, MIRA Y
LOPEZ argumenta que “o menino, até certa idade, ndo d& importancia a verdade por si
mesma. Por que dizer o verdadeiro e ndo o falso? Sé nés, os adultos, o compreendemos”
(Op. cit., p. 90).

" TESORO, G. Op. cit., p. 59.

"5 QOp. cit., p. 105.

"6 Jdem, p. 105.

"7 QOp. cit., p. 302.

"8 FURNO, Carlo. Op. cit., p. 36.

"9 Para lembrar a conhecida frase de ORTEGA Y GASSET (“eu sou eu e a minha
circunstancia”).
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Observa MIRA Y LOPEZ'® que o juiz é “abandonado aos seus proprios
meios”. A lei se contenta em prescrever o critério geral. Posto frente a frente com
a testemunha, a critica do depoimento depende apenas dele, de sua experiéncia,
de sua sensibilidade. Os sinais que vai percebendo, enquanto a testemunha
fala, sdo “elementos toscos, geralmente imprecisos, e que pedem uma
interpretacdo”. Assim, deve o juiz reservar um tempo de sua vida para se capacitar
nesse campo. E bom n&o s6 que o estude formalmente, mas que tente concluir
algumas coisas, o mais racionalmente que puder, a partir de suas experiéncias
diarias.

Para TESORO™', o depoimento pode envolver uma luta entre o prazer (e a
maior facilidade) de dizer a verdade e a vergonha (e o esfor¢co) de mentir. Por
isso, o juiz deve ajudar a testemunha nessa escolha.

Sera que as promessas solenes podem influir positivamente?

Algumas experiéncias, como as de STERN, sugerem que sim. Talvez por
isso, o antigo CPP portugués oferecia duas opg¢des de juramento. Uma, religiosa:
“Juro perante Deus que hei de dizer toda a verdade e s6 a verdade”. A outra, laica:
“Juro pela minha honra e pela minha consciéncia que hei de dizer toda a verdade
e s6 a verdade”. Ja o Cdédigo atual s6 contém a ultima féormula, levemente
alterada.'??

Entre nés, na pratica, enfatiza-se menos o compromisso, em si, do que a
sancgéo. “Se faltar a verdade, pode ser preso!” - costumam dizer os juizes. Mas
exatamente porque se trata de uma ameacga, € ndo de um apelo moral, € mais
facil neutraliza-la. Basta que - antes da audiéncia - o advogado “esperto” cochiche
a testemunha: “Fique tranquilo, pode mentir, ndo acontece nada...” Se a
testemunha ainda trabalha na empresa, o risco de perder o emprego é bem
mais real do que uma eventual prisdo. Se ja saiu da empresa, e € o empregado
que a convida, o risco que mais lhe pesa é o de perder uma amizade, praticando
uma espécie de traigao.

Assim, é bom que o juiz valorize o papel da testemunha, enfatizando a sua
importancia e responsabilidade; induzindo-a a ter orgulho de dizer a verdade e
vergonha de mentir. Uma palavra inteligente do juiz pode acabar influindo também
nas partes, diminuindo aqueles riscos (de despedida ou inimizade) que pesam
contra a testemunha mais honesta.

Em geral, quando sente que a testemunha esta mentindo, o juiz costuma
adverti-la de novo, enfatizando aquela ameaca. Isso as vezes da resultado,
especialmente quando ele consegue convencé-la de que o risco € grande; que a
qualquer momento ela podera se trair; e que sera ela, sozinha, a suportar as
consequéncias. “Veja bem, se o senhor faltar com a verdade, eu posso descobrir”
- era 0 que eu mesmo dizia, em momentos como esse. Mas sempre reforgava
essa fala com um apelo moral.

Quando o juiz consegue abalar a testemunha mentirosa, € sempre bom
Ihe dizer que pode retificar sua versdo sem correr qualquer risco. E como até o

2 Op. cit., p. 59.
2 Op. cit., p. 16.
2O art. 91 diz: “Juro, pela minha honra, dizer toda a verdade e s6 a verdade.”
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mentiroso ndo gosta de ser chamado assim, o melhor é fazer de conta que se
trata de um engano - dizendo-lhe algo do género: “fodos nés erramos, é natural
confundir uma coisa com a outra, vamos passar uma borracha no seu depoimento
e comegar tudo de novo”.

Uma saida honrosa como essa é também importante na acareagdo. Nos
meus tempos, costumava acarear as testemunhas de modo bem informal,
pedindo que conversassem entre si, livremente, sobre o ponto de divergéncia;
mas evitando constranger aquela que admitisse o erro. E possivel, ainda aqui,
tentar um “acordo” com as testemunhas, fixando uma espécie de média entre os
depoimentos de uma e outra.

As vezes, quando sentia que a testemunha comecgava a mentir, preferia
Ihe oferecer uma valvula de escape. Dizia-lhe, entdo: “se ndo se lembrar, ndo tem
importéncia; o que ndo pode é faltar com a verdade”. E a testemunha, aliviada,
dizia ter-se esquecido. Com isso, eu proprio lhe sugeria, nas entrelinhas, uma
mentira menor; mas na época ndo me fazia essa autocritica. De todo modo, o
falso esquecimento talvez seja menos ruim do que uma falsa declaragéo.

Alguns autores, como CARVALHO, lembram a ligdo dos antigos romanos,
aconselhando o juiz a avaliar a testemunha antes do testemunho; assim, por
exemplo, um simples “tique, uma contracdo nervosa” seriam indicios de falsidade.

No mesmo sentido, recomendavam as Ordenacdes Filipinas:

E atentem bem com que aspecto e constancia falam e se variam ou vacilam,
ou mudam a cor, ou se travam a fala, em uma maneira que lhes parega que sao
falsas ou suspeitas.'?®

Também para Aristételes, segundo FORZA, seria fundamental

[...] a congruéncia entre a mensagem verbal expressa com as palavras e a
mensagem né&o verbal, comunicada com a mimica da face, com os sorrisos, com
a expressao do olhar e com o comportamento do corpo.'®

Autores mais modernos tentam fixar critérios para decifrar essa linguagem
informal. Para GULOTTA'?, seriam indicios de verossimilhanga, entre outros,

[...] a maior velocidade do linguajar e a procura do contato ocular, a
seguranga no modo de falar, o volume alto da voz, as variagbes no tom e no timbre,
a auséncia de erros, de pausas ndo necessarias, de prolixidade [...]

Além da “mimica facial”, os estudiosos recomendam ao juiz que analise a
postura geral; o tronco (se ereto ou inclinado, e como); os bragos (se estendidos
ou ndo); as maos (se abertas, fechadas ou entrelagadas); a respiragdo etc.'?

2 SANTOS, Moacir Amaral. Tratado..., tomo lll, cit., p. 204.
2 FORZA, Antonio. Op. cit., p. 97.

% Apud FORZA, Antonio. Op. cit., p. 100-102.

% ZACCURI, G. Op. cit., p. 140.
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Mas todos esses critérios sao relativos. Assim, o temor reverencial diante do
juiz ou a simples timidez pode provocar na pessoa honesta reacdes analogas as de
quem mente. De modo inverso, pode acontecer que uma testemunha mentirosa se
mostre fria e segura. Em suas “Confissdes”, SANTO AGOSTINHO ensinava que

[...] uma coisa nao deve ser considerada verdadeira s6 porque afirmada em
belo estilo e dita com elegancia, nem, de outro lado, se deve considerar falso aquilo
que é contado de modo confuso, com parolas desordenadas ou sem cuidado.'?

A propésito, LOCARD'?® se refere a um “medo da Justica” que pesa sobre
a testemunha. Mesmo se bem intencionada, ela propria se sente sub judice - no
exato sentido que se costuma dar a esse termo. Aflita, esforga-se para lembrar -
lutando contra sugestdes, lapsos de memodria, indecisdes. As vezes, como nota
MICHIELIN, condigbes extremas de estresse, provocadas pelo juiz, fazem com
que a testemunha tente adivinhar o que ele quer ouvir.'?® Dai a necessidade de se
criar um ambiente simples, propicio, para o seu depoimento.’® No processo
trabalhista, porém, ha um dado a mais. A desigualdade real entre as partes, que
marca a relacdo de emprego, ndo se limita ao plano do direito vivido: sobe as
escadas do forum, penetra na sala de audiéncias e interfere na produgédo da
prova. Como certa vez fiz notar num texto muito singelo."®

[...] Por mais que o juiz, as vezes pareca simpatico a causa do trabalhador,
quem se identifica com ele é o empregador: ambos falam a mesma lingua,
vestem-se de forma semelhante, tém a chave para decodificar os simbolos.

Palavras, roupas e posturas lembram ao empregado, a cada momento, um
ambiente parecido com os teatros da cidade, a sala do antigo chefe, as lojas dos
shopping centers, os hotéis com piscina aquecida - lugares de um outro mundo,
cheio de mistérios e ameagas e que ndo foi feito para o seus pés.

A verdade é que, como nos ensina TESORIERI,
Quando o empregado e o empregador assumem as vestes formais das
partes, ndo cessam por isso de ser o que sempre terdo sido; a histéria de suas

relagbes ndo se transforma em outra histéria; é a mesma, que continua.'®

E todo esse ambiente, como vimos, influi tanto na avaliagdo da prova
quanto (por isso mesmo) na sentenga.

2 Apud LANZA, Luigi. Op. cit., p. 45-46.

2 Segundo TESORO, G. Op. cit., p. 99.

2 MICHIELIN, Paolo. Gli eventi stressanti del processo e la gestione dello stress. In:
FORZA, Antonio (org.). Il processo invisibile: le dinamiche psicologiche nel processo
penale. Veneza: Marsilio, 1997, p. 219-220.

®  TESORO, G. Op. cit., p. 108.

1 O dia-a-dia do juiz e as discriminagdes que o acompanham. /In: RENAULT, Luiz Otavio
Linhares; VIANA, M. Tulio (coord). Discriminagdo. Sdo Paulo: LTr, 2000, p. 271.

2 TESORIERI, Giovanni. Lineamenti di diritto processuale del lavoro. Cedam: Padova,
1975, p. 4.
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Dai a licio de autores como PLA RODRIGUEZ, que estendem ao processo
o principio do in dubio pro operario. Nao para inverter ou anular o 6nus da prova,
mas no sentido de atenua-lo em favor do empregado.’®® Assim, ainda que seja
dele o onus probandi, o juiz ndo exigiria o mesmo grau de certeza que costuma
exigir quando o 6nus é do empregador. Afinal, “ao particularismo do direito do
trabalho” - ja dizia DELIO MARANHAO - “deve corresponder o particularismo no
processo do trabalho”.*** E ndo s6 em termos de regras, mas de principios. No
mesmo sentido doutrinam BEZERRA LEITE e ROSSAL DE ARAUJO.!%

Seja como for, € de bom conselho que o juiz minimize aquelas formas
veladas de discriminacgéo, simplificando a sua fala e os seus modos. O
interrogatorio pode (e, conforme o caso, deve) receber um leve toque informal,
desde que isso ndo o faga parecer pouco sério e facilite as mentiras.

Quanto aos advogados, € de bom conselho, segundo alguns autores’,
que selecionem as testemunhas que melhor resistem a situagées de tensao; e,
de todo modo, minimizem esse risco, explicando-lhes o ritual ou levando-as a
assistir audiéncias.

A propdsito, CAPPELLETTI conta que, na Australia, ndo é incomum o
juiz se reunir com as partes numa mesa de café e, em meio as conversas,
pegar o telefone e chamar a testemunha referida por uma delas.’® E mesmo
entre nds, em algumas comarcas, o juiz faz audiéncias em volta de uma
mesa, sentando-se no mesmo plano das partes.

Mas a familiaridade excessiva, conforme o caso, pode gerar um efeito
contraproducente. Quem quer mentir se sente mais a vontade, e desse modo,
“quando descobre que esta sob suspeita, controla melhor o prdéprio
comportamento n&o verbal e vocal”.'®

Uns acham aconselhavel - antes de interrogar ponto a ponto - deixar que
a testemunha discorra & vontade sobre o fato. As vezes, essa técnica nos permite
detectar se ela preparou (ou se foi preparada para) o depoimento. E o que
acontece, por exemplo, quando diz frases que parecem decoradas ou introduz

B RODRIGUEZ, Américo Pla. Principios de direito do trabalho. LTr, 2000, p. 115. Argumenta
o autor que “as mesmas razdes de desigualdade compensatéria que deram origem a
aplicagdo deste principio justificam que se estenda a analise dos fatos ja que, em geral,
o trabalhador tem muito maior dificuldade do que o empregador para provar certos fatos
ou trazer certos dados ou obter certas informagdes ou documentos.” No fundo, seria a
aplicagcao mais ampla, e sistematica, do principio da aptiddo para a prova, presente até
no Processo Civil. Para um estudo aprofundado sobre o énus da prova, cf. ainda
MACHADO JUNIOR, César Pereira da Silva. O 6nus da prova no processo do trabalho.
Sé&o Paulo: LTr, 2001.

#  MARANHAO, Délio. Direito do trabalho. Rio de Janeiro: FGV, 1978, p. 395.

% LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. Sao Paulo:
LTr, 2008, p. 556-557. Em sentido contrario, o nosso CLEBER LUCIO DE ALMEIDA, que se
diz ainda n&o convencido da viabilidade juridica da tese (Direito processual do trabalho.
Belo Horizonte: Del Rey, 2006, p. 575-576).

% Como SHITTAR, Domenico Carponi. In: FORZA, Antonio (org.). Il processo invisibile: le
dinamiche psicologiche nel processo penale. Veneza: Marsilio, 1997, p. 191-193.

87 CAPPELLETTI, M. Acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1995.

B BULLER, apud GULOTTA, G. Op. cit., p. 301.
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por sua conta verdadeiros argumentos a favor da parte. Naturalmente, isso nédo
impede que ainda assim pretenda dizer a verdade.

WERTHEIMER™® prefere o método que batizou de “constelatério”: jogar
algumas palavras-chave para a testemunha e lhe pedir que responda o que vier
a cabeca, talvez a procura de atos falhos.™®

Mas o sistema & um tanto perigoso para leigos, e ndo me parece que
tenha suporte juridico. De resto, como dizia o proprio FREUD, até um charuto, as
vezes, pode ndo ser mais do que um charuto...

De certo modo, o juiz também “julga” a testemunha, tal como “julga” (critica)
a propria lei, para em seguida decidir como aplica-la. E também a testemunha,
por sua vez, vai “julgando” o juiz: controla os seus olhares, anota os seus
movimentos, tenta intuir o que ele pensa, avalia o seu risco. E entdo, como um
eco, a atitude do juiz se reflete na testemunha; e ela modula a sua voz, altera a
sua postura ou refaz a sua versao, a partir das reagdes que vai provocando - ou
imagina estar provocando. Sabendo disso, o juiz deve aprender a exercitar um
certo controle sobre si mesmo. Precisa “calibrar” as suas expressdes.'

E bom também que o juiz faga um exercicio constante de autocritica,
relativizando as suas primeiras impressées. E possivel, como eu j& lembrava,
que uma testemunha comece a gaguejar apenas porque esta tensa e nao porque
esteja mentindo. Nesse sentido, o juiz deve tranquiliza-la com palavras amenas.

Um problema que dificulta o trabalho do juiz € a pressa. A pratica da
audiéncia una, especialmente, constrange-o a reproduzir as perguntas de praxe
e a anotar as respostas mecanicamente, sem muito tempo para inovar, questionar,
criticar. Também fica mais dificil perceber e analisar as reagbes da testemunha.

Essa pressa na colheita da prova se liga, naturalmente, ao ideal de uma
prestacdo jurisdicional rapida - como recomenda a Constituicdo. Mas também
responde a um processo de deslegitimagao da Justica do Trabalho, que tenta se
defender exibindo uma boa performance a sociedade. Se a pressa é excessiva,
0s ganhos de quantidade se transformam em perdas na qualidade. O processo
exige um tempo minimo de maturagéo.

Outra estratégia que pode se revelar interessante é a fixagao, pelo juiz, de
novos pontos incontroversos, ja agora ndo mais com base no que disseram as
partes, mas no que afirmaram as suas testemunhas. Trata-se de um modo
informal ndo s6 de simplificar a sentenga, como de buscar um consenso sobre
a interpretagcdo da prova, evitando futuros recursos. Ainda que haja pontos de
duvida, pode-se tentar (também aqui) uma espécie de acordo, envolvendo as
testemunhas ou as proprias partes.'#?

' Segundo TESORO, G. Op. cit., p. 147.

“  JUNG narra o caso do ladrdo que, ao ouvir a palavra “dinheiro”, respondeu com a palavra
“camisa”; e o dinheiro furtado estava debaixo da camisa... (MIRAY LOPEZ, E. Op. cit., p. 73).
Note-se que nem sempre os atos falhos se revelam pela fala. FREUD cita o exemplo de
domésticas que, insatisfeitas com a patroa, quebram sem querer tagas ou outros objetos.

W ZACCURI, G. Op. cit., p. 139.

2 Assim, por exemplo, se as testemunhas do empregador falam em duas horas extras, e
as do empregado em quatro, pode ser que todas concordem em fixa-las em trés - em
seguida a uma espécie de acareagdo também informal.
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A propdsito, € bom que o juiz va imaginando a sua sentenga na medida
em que a prova se produz. Por isso, deve evitar a transcrigdo de respostas vagas,
do tipo: “de vez em quando ele saia mais tarde”. Nesses casos, fara o possivel
para obter da testemunha (ou das testemunhas, naquele “acordo”) um dado
mais preciso, ainda que o faga preceder de expressdes do tipo
“aproximadamente”, “mais ou menos” ou “cerca de”.

Em nosso sistema, como sabemos, o advogado interroga através do juiz.
Trata-se de um modo de evitar perguntas capciosas, impertinentes ou inidéneas. O
juiz age como uma espécie de filtro. O problema, porém, é que essa pequena pausa
pode ser suficiente para que a testemunha desonesta encontre uma saida para
eventuais apertos. Por isso, se o caso recomendar, nada impede que o juiz adote o
sistema norte-americano da cross examination, com perguntas diretas - desde que
cabiveis - ou entdo misture os dois sistemas, aprovando com um simples gesto a
pergunta do advogado e pedindo com outro gesto a resposta da testemunha.

Uma boa estratégia de interrogatorio € comecar ndo pelos fatos em debate,
mas pelos fatos da prépria testemunha - como sugere, nas entrelinhas, a prépria
CLT. Assim, para que a testemunha fale sobre a hora em que o reclamante
deixava o trabalho, € bom que tenha descrito antes o seu horario. Desse modo,
uma testemunha pouco honesta, mas distraida, tera mais dificuldade de mentir.

Em certos casos - e sem trocadilho - pode ser interessante fazer testes
com a testemunha. Assim, por exemplo, se ela aparenta ter uma memoaria
exagerada, é o caso de se Ihe pedir detalhes de sua propria vida'? - e se possivel
sem que ela perceba que esta sendo testada. Outros testes simples, como
aquele de CLAPAREDE™4, poderdo indicar até que ponto a testemunha é téo
observadora quanto quer fazer crer.

E importante que o juiz seja simples também na linguagem, traduzindo
nao s6 as palavras mais rebuscadas como os termos técnicos. Assim, por
exemplo, ao invés de perguntar qual era o horario do reclamante, € melhor que
indague a que horas ele costumava sair e entrar - pois a palavra “horario” costuma
ser entendida como o horario formalmente contratado e ndo necessariamente o
real. Do mesmo modo, deve evitar conceitos juridicos. Assim, ao invés de
perguntar se Fulano era empregado, o melhor é indagar como trabalhava, se
recebia ordens etc.'®

Como ja& vimos, sugestdes sdo perigosas. E preciso, por isso, que o juiz
se policie, para que nao induza a testemunha a responder no sentido daquela
“verdade” que ele no intimo ja elegeu.

3 Se atestemunha, por exemplo, sabe precisamente o dia em que o reclamante foi admitido,
seria 0 caso de se |lhe perguntar sobre a sua prépria data de admissdo. Mas também
podem ser Uteis perguntas sobre datas de casamento, nascimento dos filhos etc.
Naturalmente, é de se esperar que, se uma testemunha consegue se lembrar de fatos
relacionados a simples colegas de trabalho, com mais razdo ha de se recordar daqueles
que dizem respeito a si mesmo ou a sua familia.

V. supra, item 4.1.

5 Nao queremos dizer, naturalmente, que sé é empregado quem recebe ordens, pois
basta estar em condigdes de recebé-las; mas como o oposto é verdadeiro (quem
recebe ordens é empregado), essa € uma pergunta usual e importante quando se
discute a relagdo de emprego.
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Na transcricdo dos depoimentos, os autores aconselham o juiz a ser o
mais textual possivel. Mas eu diria que isso s6 tem importancia quando o modo de
falar é particularmente expressivo. Por outro lado, nada impede (antes, recomenda)
que ele insira em ata o seu depoimento sobre o que viu se passar na audiéncia -
como, por exemplo, certos olhares trocados com o advogado da parte.

Seja como for - insista-se - é preciso, ainda e sempre, atentar para o
significado ambiguo de certas reagdes: afinal, até o mais honesto dos homens
pode suar frio na frente do juiz, essa misteriosa figura que ainda hoje, no imaginario
das pessoas simples, parece transitar entre deus e o diabo, o justiceiro e o carrasco.

Tudo isso nos mostra - ao contrario do que diz a velha maxima - que o
mundo esta nos autos, assim como os autos estdo no mundo. E nos faz pensar,
com o grande CALAMANDREI, que

[...] todas as nossas simetrias sistematicas, todas as nossas elegantiae
iuris, tornam-se esquemas ilusérios se ndo notamos que, por debaixo delas, de
verdadeiro e vivo ndo ha mais do que os homens, com as suas luzes e as suas
sombras, as suas virtudes e as suas aberragdes.'
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