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Art. 29. Revoga-se o Ato CSJT.GP.SE n® 133, de 18 de agosto de 2009.
Art. 30. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Resolucéo
RESOLUGAO CSJT N° 215, DE 23 DE MARGO DE 2018.

Dispbe sobre a politica de concepgao, manutencao e gestdo dos sistemas
corporativos nacionais adotados pelos 6rgaos da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, em sesséao ordinaria hoje realizada, sob a presidéncia do Exmo.
Ministro Conselheiro Presidente Jodo Batista Brito Pereira, presentes os Exmos. Ministros Conselheiros Renato de Lacerda Paiva, Marcio Eurico
Vitral Amaro, Walmir Oliveira da Costa e Mauricio Godinho Delgado, os Exmos. Desembargadores Conselheiros Gracio Ricardo Barboza Petrone,
Fabio Tulio Correia Ribeiro, Suzy Elizabeth Cavalcante Koury, Fernando da Silva Borges e Platon Teixeira de Azevedo Filho, a Exma.
Subprocuradora-Geral do Trabalho, Dra. Junia Soares Nader, e o Exmo. Presidente da Associagdo Nacional dos Magistrados da Justica do
Trabalho — ANAMATRA, Juiz Guilherme Guimaraes Feliciano,

Considerando as orienta¢des acerca dos sistemas de informagé@o no ambito do Poder Judiciario, estabelecidas na Resolugao
CNJ n® 211, de 15 de dezembro de 2015;

Considerando a necessidade de regulamentagao da Politica de Concepgao, Manutencao e Gestdo dos Sistemas Corporativos
Nacionais (PCMGSN), prevista no art. 7° da Resolugao CSJT n® 208, de 27 de outubro de 2017, que dispde sobre a Politica de Governanca de
Tecnologia da Informagéo do Conselho Superior da Justica do Trabalho;

Considerando a necessidade de definir as responsabilidades das unidades envolvidas com o provimento e a gestédo de
solugdes de tecnologia da informagéo (TI);

Considerando a importancia de assegurar a participagado dos usuarios finais e dos gestores da informagéo na definicdo e na
validacao de requisitos e regras de negdcio, assim como na homologacgao das solugdes de Tl;

Considerando a importancia de estabelecer processos de trabalho, responsabilidades e praticas compativeis com os modelos
de exceléncia reconhecidos mundialmente, como a norma NBR ISO/IEC 38500:2009, o Control Objectives for Information and Related
Technologies (Cobit), a Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e a série de normas NBR ISO/IEC 20000:2008;

Considerando a conveniéncia da descentralizagdo administrativa como principio de eficiéncia na gestédo publica;

Considerando o contido no Acérdao TCU n® 1.094/2012 — 22 Camara, que, entre outras diretrizes, determina “evitar o
desperdicio de recursos no desenvolvimento de solugdes a serem descartadas quando da implantagao dos projetos nacionais, zelando pela
compatibilidade das solugdes de Tl adotadas no ambito da Justica do Trabalho, bem como se abstendo da pratica de contratagdes cujo objeto
venha a ser rapidamente descartado, podendo resultar em atos de gestao antieconémicos e ineficientes”; e

Considerando a deliberagao do Plenario do CSJT, nos autos do processo CSJT-AN-2004-58.2018.5.90.0000,

RESOLVE:

Art. 12 A Politica de Concepgao, Manutencao e Gestao dos Sistemas Corporativos Nacionais (PCMGSN) sera disciplinada
nos termos da presente Resolugao.

CAPITULO |
DOS SISTEMAS CORPORATIVOS NACIONAIS

Art. 22 Os sistemas corporativos nacionais de tecnologia da informacdo e comunicacao serdo definidos pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e deverao ser adotados por todos os Tribunais Regionais do Trabalho.

Art. 3° A implantagdo de um sistema corporativo nacional (SCNAC), bem como a atualizag@o de suas versdes, se dara de
acordo com cronograma aprovado pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 42 Definido um sistema corporativo nacional ficam vedados o desenvolvimento e a implantagdo de sistemas congéneres,
bem como a realizagéo de investimentos na evolucao dos sistemas eventualmente existentes nos Tribunais Regionais do Trabalho.

§ 12 A vedagao contida no caput ndo se aplica as manutengdes necessarias ao funcionamento dos sistemas ja implantados,
decorrentes de alteragdes nos normativos legais, ou necessarias para a migragéo do sistema legado.

§ 22 O CSJT podera, a requerimento do Tribunal, relativizar a vedagao prevista no caput deste artigo, quando entender
justificado pelas circunstancias ou especificidades locais, fixando prazo para adequacéao a vedagéo estabelecida.
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CAPITULO Il
DA CONCEPCAO

Art. 5° A concepgao de novos sistemas corporativos nacionais pelos 6rgaos da Justica do Trabalho devera observar as
seguintes diretrizes basicas:

| - Manter alinhamento com os planos estratégicos de Tecnologia da Informagao do Poder Judiciario e da Justi¢ca do Trabalho;
Il - atender a estrutura e as orientagdes constantes da Resolugao CSJT n® 208, de 27 de outubro de 2017;
11l - possuir proposta de projeto elaborada com base em estudo técnico preliminar;

IV - contar com parecer favoravel do Comité de Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao da Justica do
Trabalho (CGTIC-JT) quanto ao prosseguimento do projeto;

V - ter processo de desenvolvimento, arquitetura de software, de infraestrutura e de seguranca compativeis com as diretrizes,
padrées e conceitos definidos pelo Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho;

VI - existir acordo de cooperacao técnica firmado entre o Conselho Superior da Justica do Trabalho e o Tribunal responsavel
pelo desenvolvimento e manutencao do futuro sistema nacional, contendo clausulas de nivel de servigo, previamente ao inicio da execucao do
projeto;

VIl - constituir, preliminarmente a execugao do projeto, o respectivo comité gestor, a quem incumbira definir as diretrizes e
premissas de planejamento e execucao, garantindo a adequacgao do sistema aos requisitos legais e as necessidades da Justica do Trabalho;

VIII - contar com estratégias para normatizacao de uso, garantia de evolucao e sustentacao do futuro sistema coorporativo
nacional.

Paragrafo unico. Nos casos de terceirizacao parcial ou total de qualquer das fases que compdem a efetiva producéo do
software, devera ser apresentada, a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Conselho Superior da Justica do Trabalho, toda a
documentacao pertinente ao processo de contratacéo e a execucao do projeto.

CAPITULO Ill
DA GESTAO

Art. 62 A gestao do Sistema Coorporativo Nacional cabera ao respectivo Comité Gestor Nacional (cgNAC), de acordo com o
Capitulo VIl da Resolugao CSJT n® 208, de 27 de outubro de 2017, que dispde sobre a Politica de Governanca de Tecnologia da Informagao do
Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Secao |

Do Comité Gestor Nacional (cgNAC)

Art. 72 O cgNAC definira as estratégias e diretrizes de evolucao, sustentacdo e integracao do sistema coorporativo nacional,
desempenhando as seguintes atribui¢oes:

| - Garantir a adequacéao do sistema as necessidades da Justica do Trabalho;

Il - definir as premissas e estratégias, bem como propor a regulamentagéo necessaria para o desenvolvimento, homologacao,
implantacao, evolucao, suporte e sustentagdo do sistema;

IIl - promover continuamente melhorias nos processos de gestédo, desenvolvimento, manutengéo e suporte do sistema;

IV - propor e avaliar, sob o ponto de vista negocial, acordos de cooperacao institucional envolvendo o desenvolvimento,
homologacéao, implantagé@o, evolugdo e sustentacdo do sistema, bem como a cessao de uso e de codigo a outras instituicdes, mediante
contrapartidas dos érgaos cessionarios;

V - propor e avaliar o cumprimento dos acordos de niveis de servigo do sistema;

VI - coordenar a elaboracao das propostas de projetos relacionados a sua area de competéncia, submetendo-as a aprovacao
das instancias pertinentes;

VIl - indicar membros para composicao das equipes de projeto, incluindo os gerentes do projeto, bem como para as equipes
de requisitos e desenvolvimento, submetendo-as a aprovacao das instancias pertinentes;

VIII - apoiar o desenvolvimento dos projetos relacionados a sua area de competéncia, atendendo as solicitagcoes
encaminhadas pelos respectivos gerentes de projetos;

IX - promover a elaboragao, revisdo e homologagéo de scripts de atendimento usados para tratar as demandas dos usuarios;
X - atender as solicitacdes relacionadas aos servicos de atendimento aos usuarios do sistema;

Xl - notificar e transferir conhecimento aos servigcos de atendimento aos usuarios do sistema no que toca as mudancas de
versao;

XII - responder as ocorréncias de ouvidoria com demandas relacionadas ao sistema;
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Xl - elaborar relatérios e pareceres pertinentes as suas areas de competéncia;
X1V - divulgar os resultados de suas atividades pelos meios e mecanismos designados pelo CSJT.
Art. 82 O cgNAC sera composto por representantes das areas de negdcio e de tecnologia da informacao.

§ 12 A composicao do cgNAC devera conter representantes da area de negocio do CSJT e TST, bem como das areas de
negocio e tecnologia da informacédo do 6rgao da Justica do Trabalho responséavel pelo desenvolvimento, manutenc@o e suporte do sistema.

§ 22 O coordenador do cgNAC e seu substituto deverao ser representantes da area de negécio.

§ 32 Dois dos representantes da area de negécio do cgNAC exercerao a Coordenacao Nacional Executiva (CNE) do respectivo
sistema.

§ 4° Os membros do cgNAC serao nomeados por ato do Presidente do CSJT.

Secéo Il

Da Coordenacao Nacional Executiva (CNE)

Art. 9°¢ A Coordenacdo Nacional Executiva (CNE) supervisionara a especificacéo, o desenvolvimento, a manutencao, a
implantacao e o suporte do sistema coorporativo nacional, desempenhando as seguintes atribui¢des:

| - Planejar e coordenar acdes decorrentes das deliberagdes do cgNAC;

Il - sugerir ao Comité Gestor Nacional a criagao de equipes de projeto, comissdes e comités necessarios a evolugao e
sustentacdo do sistema, nos termos da Resolugcdo CSJT n° 208, de 27 de outubro de 2017;

Il - coordenar as atividades desenvolvidas por equipes afetas ao sistema;
IV - receber, analisar e deliberar sobre sugestdes encaminhadas pelos Comités Gestores Regionais;

V - acompanhar o cumprimento das diretrizes utilizadas para a especificacdo, desenvolvimento, testes, homologacao,
implantacao e integridade de operacéo do sistema;

VI - aprovar e manter o processo de gestdo de demandas relacionadas ao sistema;

VIl - receber e deliberar preliminarmente sobre propostas de projeto e agdes voltadas a evolugédo e sustentacao do

sistema;

VIII - colaborar na superviséo do portfélio de acdes e projetos pertinentes ao sistema;

IX - gerenciar o escopo funcional do sistema;

X - analisar e deliberar sobre propostas de melhoria, correcéo de defeitos e tratamento de incidentes relacionados ao
sistema;

Xl - gerenciar os requisitos do sistema, conciliando as necessidades dos usuarios;
XII - homologar funcionalidades e versoes do sistema;
XIIl - analisar, para fins de aprovacao prévia, os cronogramas dos Tribunais do Trabalho para implantacao do sistema;

X1V - autorizar a implantacao de novas versdes do sistema, bem como gerir o calendario de atualiza¢cbes do sistema e
seus moédulos;

XV - divulgar no sitio do CSJT o planejamento da disponibilizacao de novas versdes do sistema.
§ 12 Os membros da CNE serdao nomeados por ato do Presidente do CSJT.

§ 2° No desempenho de suas atribuicdes a CNE podera, em funcao do volume de demandas de natureza operacional, ser
apoiada por Grupo Nacional de Negdcio especifico.

Secao lll
Do Grupo Nacional de Negécio (GNN)

Art. 10. O Grupo Nacional de Negécio (GNN) auxiliara no desenvolvimento e sustentagdo do sistema coorporativo nacional
instalado na Justi¢ca do Trabalho.

§ 12 O GNN sera composto exclusivamente por representantes da area de negocio.

§ 2° A composicao do GNN contara, ao menos, com trés membros, sendo um do TST, um do CSJT e outro do 6rgao da
Justica do Trabalho responsavel pelo desenvolvimento, manutengado e suporte do sistema.

§ 32 O GNN sera instituido por Ato da Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho, que definira a sua
composicao.

Art. 11. O Grupo Nacional de Negécio (GNN) é vinculado a Coordenacgao Executiva (CNE) do respectivo sistema, e tera as
seguintes atribuicdes:
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| - Colaborar na analise e providéncias acerca de incidentes, defeitos, correcdes e solicitagdes de melhorias do sistema;
Il - apoiar a realizagao da triagem, andlise de justificativa e priorizagado das manutencdes corretivas e evolutivas do sistema;
IIl - auxiliar na definicao de requisitos, fluxos e especificagcdes do sistema;

IV - manifestar-se quanto ao impacto de integracdes do sistema, seja no que se refere aos modulos/subsistemas que o
compdem ou em relacdo a outros sistemas;

V - homologar os requisitos do sistema antes de sua implementacao;

VI - homologar, negocialmente, as versdes do sistema, bem como as integra¢cdes com outros sistemas;
VII - autorizar a liberag@o de novas versdes do sistema, apos a sua homologacao;
VIl - prestar apoio no esclarecimento de duvidas acerca da correta utilizagao do sistema.

Secao IV

Dos Comités Gestores Regionais (cgREG)

Art. 12. Os Tribunais Regionais do Trabalho devem constituir, para cada Sistema Coorporativo Nacional, Comité Gestor
Regional (cgREG), com as seguintes atribuicdes:

| - Administrar a estrutura, implementacao e funcionamento do sistema, de acordo com as diretrizes fixadas pelo Comité
Gestor Nacional (cgNAC);

Il - avaliar as necessidades de manutengao corretiva e evolutiva do sistema e encaminha-las a Coordenacao Nacional
Executiva (CNE);

Ill - organizar a estrutura de atendimento e suporte as demandas dos usuarios do sistema, em sua &rea de atuacdo, nos
termos do art. 20 desta Politica;

IV - determinar auditorias no sistema, especialmente quanto a integridade e segurancga das suas informacoes;

V - exercer as atividades relacionadas a configuragao de novas versdes disponibilizadas e os ajustes necessarios nas
configuragbes do ambiente de producao;

VI - participar do processo de homologacao do sistema, realizando os testes necessarios a verificacdo do pleno
funcionamento das novas versoes;

VII - acompanhar a migracao da versao atualizada para o ambiente de producéo;

VIl - propor ao cgNAC alteragdes visando o aprimoramento do sistema, preferencialmente predispondo-se a desenvolvé-

las, por time remoto ou fabrica de software, quando autorizado pelo cgNAC;
IX -  fazer cumprir as normas expedidas pelo CSJT.

Art. 13. Cada Comité Gestor Regional sera composto de, no minimo, trés servidores, sendo ao menos um da area de negocio
correspondente ao escopo do sistema e outro da area de tecnologia da informagao.

Paragrafo unico. Os integrantes do Comité Gestor Regional seréo designados por ato da Presidéncia do Tribunal Regional do
Trabalho, que indicara o responsavel pela sua coordenacéo dentre os membros da area de negdécio.

Art. 14. Os Tribunais Regionais publicardao em seus sitios Web, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a regulamentag¢ao da adogéao
do sistema, copias dos atos constitutivos dos Comités Gestores Regionais.

Paragrafo unico. O coordenador do Comité Gestor Regional devera informar ao Comité Gestor Nacional o link de acesso ao
ato de constituicao do comité e eventuais alteragdes em sua composic¢ao.

Art. 15. O Comité Gestor Regional reunir-se-a a0 menos uma vez por més.

Paragrafo unico. O coordenador do Comité Gestor Regional encaminhara ao Comité Gestor Nacional o endereco do seu sitio
Web em que conste o calendario anual de reunides ordinarias, bem como as respectivas atas de reuniao.

Secéo V

Da Coordenacéo Técnica (CT)

Art. 16. O desenvolvimento, manutengao (corretiva, adaptativa e perfectiva) e suporte do sistema coorporativo nacional
estardo sob responsabilidade do 6rgao da Justica do Trabalho que exercera a Coordenacgao Técnica (CT) do respectivo sistema, nos termos do
Acordo de Cooperacao Técnica firmado com o CSJT.

Paragrafo unico. Poderao ser desenvolvidos ou mantidos por outros 6rgdos, de comum acordo entre os participes,
modulos/subsistemas ou sistemas correlatos, mediante termo de adesao ao Acordo citado no caput.

Art. 17. O érgao responsavel pelo desenvolvimento, manutencéo (corretiva, adaptativa e perfectiva) e suporte do sistema tera
as seguintes atribuicdes:

| - Atender as convocacgdes do Comité Gestor Nacional (cgNAC) para reunides de definicao de regras de negocio a serem
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implementadas no sistema;

Il - garantir a participacdo de seus representantes em reunides de definicdo de requisitos para o sistema, bem como nas
visitas técnicas aos locais de sua utilizacao;

IIl - atender as demandas de desenvolvimento e/ou manutencédo do sistema, em consonancia com as prioridades definidas;
IV - propor e manter o processo de gestdao de demandas relacionadas ao sistema;

V - propor e manter a arquitetura de software, o processo de desenvolvimento, os padrdes de infraestrutura e de seguranca
adotados para o sistema, promovendo o alinhamento com as diretrizes, padroes e conceitos definidos pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho;

VI - elaborar e manter atualizada toda a documentacao pertinente ao sistema;

VIl - zelar pela unicidade e sigilo do cédigo-fonte do sistema, concedendo acesso condicionado a assinatura de termo de
confidencialidade especifico;

VIIl - depositar o codigo-fonte, manuais e demais artefatos relativos ao sistema nos meios eletrénicos indicados pelo CSJT,
bem como garantir o versionamento e integridade desses ativos;

IX - compartilhar informagdes necessarias a comunicagao entre o sistema e outros sistemas nacionais;

X - comunicar tempestivamente ao Conselho Superior da Justica do Trabalho e ao cgNAC a existéncia de falhas ou
modificagdes efetivadas no sistema;

Xl - preparar infraestrutura propria de tecnologia da informacao e capacitar seus servidores para garantir a continuidade
dos trabalhos de desenvolvimento e manutencédo do sistema. E facultada a celebracéo de termo de adesao com outros 6rgéos e/ou a contratagao
de infraestrutura e pessoal terceirizado para desempenhar essas atividades;

Xl - indicar representantes para participarem das fases de homologacéo, validacdo e mapeamento de fluxos no sistema,
quando solicitado pela CNE;

Xl - disponibilizar a documentacao, codigo-fonte e executavel, bem como as informacdes necessarias a implantacao e
sustentacao do sistema;

XIV - auxiliar as atividades de treinamento e implantacéo de versdes do sistema na Justi¢ca do Trabalho;

XV - manter a compatibilidade entre as versdes do sistema e os demais sistemas nacionais;

XVI - utilizar ferramenta Unica para criacdo, acompanhamento e reporte de defeitos, atividades e tarefas relacionadas ao
desenvolvimento e manutencéo do sistema;

XVII - planejar, coordenar e supervisionar o trabalho dos érgaos aderentes ao Acordo de Cooperagao Técnica;

XVIIl - monitorar e controlar as agdes e projetos priorizados pela CNE para atendimento de demandas de desenvolvimento;

XIX - propor o planejamento de agdes, projetos e a elaboracdo de cronograma para atendimento das demandas de

manutencao adaptativa e/ou perfectiva, em consonancia com as prioridades definidas pelo cgNAC;

XX - observar os niveis de servico estabelecidos no Acordo de Cooperacao Técnica, quando da necessidade de
manutencgao corretiva do sistema;

XXI - propor ao CSJT a celebracao de termos de adesao ao Acordo de Cooperacéo Técnica com outros 6rgaos para
desenvolvimento, manutencéo e suporte do sistema, com vistas a aumentar a capacidade de evolu¢do e sustentacao do sistema;

XXII - implementar alteragdes nos mecanismos de intercambio de dados entre o sistema e demais sistemas nacionais, apés
deliberacdo negocial do GNN, no tocante aquelas a serem implementadas no préprio sistema;

XXIIl - efetuar homologacgéao técnica da arquitetura, interface e protocolo de comunicacao do sistema, seja no que se refere
aos modulos/subsistemas que o compdem como em relacao a outros sistemas;

XXIV - emitir homologacao técnica mediante versionamento de itens de configuracao do sistema quando integrados a outros
sistemas;

XXV - solicitar a CNE a homologagao funcional e negocial de novas versdes do sistema;

XXVI - garantir o funcionamento do sistema desde que atendidos e garantidos os requisitos técnicos constantes da
documentacgao oficial publicada.

CAPITULO IV
DA IMPLANTAGAO E ATUALIZACAO

Art. 18. A implantacé@o e atualizacdo do sistema seréo realizadas pelos proprios Tribunais do Trabalho, com o apoio e
acompanhamento da Coordenacao Técnica.

Art. 19. Os Tribunais do Trabalho, no processo de implantacéo e atualizacao do sistema, deverao:
| - Prover a infraestrutura tecnoldgica necessaria a implantacao e execugao do sistema;

Il - alocar equipe composta por servidores das areas de tecnologia da informacao e da area de negdcio, necessaria a
implantacao do sistema;
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Ill - abster-se de promover qualquer tipo de alteragéao ou cépia do codigo-fonte do sistema;

IV - abster-se de promover a interligacao do sistema com outros aplicativos ou, ainda, desenvolver funcionalidades sem
prévia autorizagdo do cgNAC;

V - zelar pela conformidade da infraestrutura que suporta o sistema com a politica de padronizacao e atualizacédo da
infraestrutura tecnoldgica instituida por ato especifico do CSJT;

VI - reportar as areas competentes eventuais problemas na infraestrutura de tecnologia da informagcao que suporta o
sistema;

VII - programar com antecedéncia adequada as intervengdes na infraestrutura que possam gerar indisponibilidade no
sistema.

Paragrafo unico. A migracao para novas versdes do sistema somente ocorrerd apos a realizagcdo de homologacao e
autorizacdao de migracao pela CNE.

CAPITULO V
DO SUPORTE E INFRAESTRUTURA

Art. 20. Ato do presidente do CSJT definira a politica de suporte, padronizacéo e atualizagéo da infraestrutura tecnolégica dos
sistemas coorporativos nacionais.

Art. 21. Os eventos que afetem a disponibilidade dos sistemas corporativos nacionais seréo de responsabilidade exclusiva do
Tribunal do Trabalho, quando for constatado que a sua infraestrutura tecnolégica é dissonante da politica de padronizacao e atualizagdo da
infraestrutura tecnoldgica.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Esta Resolucéo entra em vigor na data da sua publicac@o e revoga as disposicdes em contrario, em especial a
Resolucao CSJT n® 192, de 30 de junho de 2017.

Brasilia, 23 de margo de 2018.

JOAO BATISTA BRITO PEREIRA
Ministro Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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