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Introducéao

Planejamento Estratégico é o processo por meio do
qual uma organizacdo estabelece sua estratégia e toma um
conjunto de decisdes acerca da alocacdo de seus recursos,
de forma a suportar a sua missdo institucional e sua
insercdo no ambiente em que atua.

A condugcdo do processo de elaboragcdo do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Justica do Trabalho (PETIC-JT) foi norteada pelas seguintes
diretrizes:

e Alinhamento com o planejamento e a gestdo estratégica
do Judicidrio conforme estabelecido na Resolucdo CNJ
n® 198, de 1° de julho de 2014;

e Alinhamento com o Plano Estratégico da Justica do
Trabalho, conforme estabelecido na Resolugdo CSJT n.°
145, de 28 de novembro de 2014;

e Alinhamento <com o Plano Estratégico do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, conforme estabelecido
na Resolucdo CSJT n.° 146, de 28 de novembro de 2014;

e Aderéncia ao Modelo de Gestdo do Portfdlio de
Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes da Justica
do Trabalho, instituido pela Presidéncia do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, por meio do Ato n.°
133, 18/08/2009 (atualizado e republicado em 14 de
marco de 2014);

e Conformidade com a Politica de Padronizacéao e
Atualizacdo da Infraestrutura Tecnoldgica que suporta
0 Sistema Processo Judicial Eletrdnico da Justica do
Trabalho (PJe-JT) - Ato N° 342/CSJT.GP.SG de 14 de
novembro de 2014;

A partir dessas diretrizes, buscou-se definir uma
metodologia de trabalho adequada a realidade da Justica do
Trabalho e que considerasse as seguintes premissas:

e Disseminacdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC),
no ambito do Poder Judiciario, como instrumento de
planejamento estratégico institucional e de tecnologia
da informacédo;

e Participacdo dos Tribunais do Trabalho e de seus
respectivos Comités Gestores de Tecnologia da
informacéo na elaboracao da proposta de plano
estratégico;
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e Participacdo de representantes das 4areas de negdbdcio e
de TI dos Tribunais do Trabalho no processo de
planejamento;

e O PETIC-JT, por se tratar do processo norteador das
acdes estratégicas das 4areas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) da Justica do Trabalho,
abrange um conjunto de objetivos estratégicos,
indicadores e metas definidas por consenso, a serem
alcancadas pelo conjunto de todas as areas de TIC dos
TRTs e do CSJT por meio de iniciativas (programas,
projetos e operacdes) dessas areas;

¢ Os PETICs e os Planos Diretores de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTICs) dos TRTs e CSJT
deverdo estar alinhados com o PETIC-JT, ou seja, devem
contemplar objetivos, indicadores e metas que levem a
consecucgdo dos objetivos e metas acordadas e
registradas no presente documento;

e As metas estabelecidas no PETIC-JT 2015-2020 seréo
desdobradas em metas anuais e deverdo ser monitoradas
de acordo com a periodicidade adequada de forma
conjunta pelo CSJT e Tribunais do Trabalho a fim de
subsidiar a conducdo dos projetos e agdes corretivas
necessarias ao alcance dos resultados propostos.

Na sua formulacdo, o PETIC-JT seguiu a metodologia
Balanced Scorecard, proposta na década de 90 pelos
professores da Harvard Business School David P. Norton e
Robert S. Kaplan. A metodologia, desde sua utilizacdo pelo
Conselho Nacional de Justica na elaboracdo do Planejamento
Estratégico do Judiciadrio, vem sendo adotada como padrdo no
dmbito dos Tribunais para os seus processos de planejamento
estratégico institucional e de TI.

Indo além do suporte a elaboracdo da proposta de
planejamento propriamente dita, o Balanced Scorecard é na
verdade um sistema de gestdo estratégica capaz de
possibilitar a implementacdo da estratégia, mantendo-a como
referencial central no gerenciamento da organizacdo.

A concepc¢cao do Balanced Scorecard compreende a
traducdo da visdo e da estratégia de uma organizacdo em um
conjunto integrado de objetivos e indicadores que formam a
base para um sistema de gerenciamento estratégico e de
comunicacdo. O Balanced Scorecard ¢é composto por mapa
estratégico, temas, objetivos, indicadores e iniciativas.

O mapa estratégico aglutina, através de uma
representacdo grafica de alto poder de comunicagdo, oS
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diferentes elementos do modelo Balanced Scorecard. No mapa,
a estratégia da organizacdo pode ser comunicada de forma
eficaz, por intermédio de um conjunto de objetivos
estratégicos, que se encontram balanceados em diversas
perspectivas e interligados por relacdes de causa e efeito.

As perspectivas do Balanced Scorecard sdo “pontos
de vista” referentes ao negdécio e que representam o0s
fatores-chave para uma visdo integrada da organizacdo. Cada
perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos
que retrata o que a organizacgdo pretende alcangar sob o
ponto de vista de cada uma das dimensdes do desempenho
organizacional, assim como 0s principais desafios a serem
enfrentados para o alcance da visdo e o cumprimento da
missdo institucional.

Os temas estratégicos sdo agrupamentos de objetivos
relacionados a um mesmo assunto ou com relacdes de causa e
efeito muito fortes. S&o os pilares centrais da estratégia,
reunindo uma série de objetivos que formam uma hipdtese
estratégica coerente.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem
perseguidos pela organizagdo para o cumprimento de sua
missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro.
Constituem elo entre as diretrizes de uma instituicdo e seu
referencial estratégico.

Associados aos objetivos estratégicos sédo
formulados conjuntos de indicadores e metas dque deverdo,
respectivamente, informar aos colaboradores e gestores o
andamento da execucgdao da estratégia elaborada pela
organizacdo, e estabelecer os niveis de desempenho ou
melhoria para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

Por Ultimo, a implementacdo do Balanced Scorecard
prevé a definicdo de um conjunto de iniciativas
estratégicas, que podem ser definidas como o conjunto de
acdes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e
ao preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre
o desempenho atual e as metas futuras.

As iniciativas estratégicas correspondem a
programas e projetos, de carater estratégico, a serem
desenvolvidos pela organizacdo dentro do horizonte de tempo
do planejamento. Em geral, algumas iniciativas, quando
executadas em conjunto, podem estar contribuindo para o
alcance de um ou mais objetivos estratégicos, aos quais se
vinculam.
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De acordo com a metodologia adotada, o processo de
planejamento compreendeu as seguintes etapas:

e FElaboracdo de minuta do PETIC-JT 2015-2020 sob a
coordenacdo da Coordenadoria de Gestdo e Governanca em

Tecnologia da Informacéo (CGGOV) , vinculada a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
do CSJT;

e Submissdo de questiondrio online para coleta de
contribuicdes e sugestdes de revisdo por parte dos
Comités Gestores de TI dos Tribunais do Trabalho;

e Consolidacdo pela CGGOV das contribuic¢des submetidas
pelos Tribunais do Trabalho;

e Realizacdo do Workshop de Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo da Justica
do Trabalho - PETIC-2015-2020, nos dias 30 de setembro
e 1° de outubro de 2015.

O evento contou com a participacdo de magistrados e
servidores dos Tribunais Regionais do Trabalho, os quais se
mostraram empenhados e dedicados em elaborar um plano
estratégico para a 4area de TIC que traduzisse as
expectativas e a realidade do Judiciadrio do Trabalho e as
formas de sua atuacdo em beneficio da sociedade.

Nessa oportunidade os representantes do CSJT e dos
Tribunais do Trabalho procederam a andlise dos ambientes
externo e interno a fim de estabelecer as proposicdes de
diretrizes estratégicas, que norteardo as iniciativas a
serem desenvolvidas nos prdéximos anos de vigéncia do PETIC-
JT.

Em 15 de dezembro de 2015, a Resolucdo 211 do
Conselho Nacional de Justigca instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) que determinou gque os Planos
Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo dos
6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro
do CNJ, indicados nos incisos II a VII do art. 92 da
Constituicdo Federal, bem como dos Conselhos da Justica
deveriam ser alinhados a ENTIC-JUD, assim o Mapa
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Justica do Trabalho para o periodo de 2015 a 2020, bem como
0s oObjetivos, indicadores e metas correspondentes sé&o
expostos a seguir.

O Glossario de Indicadores do PETIC-JT para o
periodo 2015-2020 apresenta o detalhamento dos indicadores

6
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estratégicos estabelecidos neste Plano e objetiva
esclarecer informacdes relativas ao uso, calculo e
alimentacdo desses indicadores no Sistema de Gestéo
Estratégica (SIGEST).
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Misséao

Prover e manter servigcos e solugdes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo efetivas que viabilizem e
priorizem o cumprimento da func¢do institucional da Justicga
do Trabalho.

Visdo de Futuro

Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos e solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC no &ambito do
Poder Publico.

Valores

e Acessibilidade: Democratizar e facilitar o acesso a
Justica;

e Celeridade: Prezar pela agilidade nos tramites
judiciais e administrativos;

e Consideracdo as peculiaridades regionais: Considerar
as diferentes realidades regionais e as
especificidades culturais no exercicio da misséo
institucional;

e Efetividade: Garantir, com eficiéncia e eficécia, a
entrega de servicos e solucgdes de TIC que atendam as
expectativas dos usuarios;

e Etica: Agir com honestidade, probidade, integridade,
transparéncia e credibilidade em todas as suas agdes e
relacdes;

e Inovagdo: Buscar solucdes inovadoras para o
cumprimento da missdo institucional;

e Responsabilidade Socioambiental: Atuar para a garantia
da cidadania e para a gestdo ambiental;

e Valorizagdo das pessoas: Incentivar a meritocracia, a
melhoria continua do relacionamento, o bem-estar e a
satisfacdo pessoal e profissional;

e Qualidade: Buscar a melhoria continua nos servicos e
solucdes de TIC ofertados;

e Cooperagdao - Atuar colaborativamente, de forma a
atingir os objetivos comuns e racionalizar os recursos
disponiveis.

10
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Matriz de Analise do Ambiente

e Aumento da demanda
processual;
Contingenciamento de
recursos
orcamentarios;

e Cenario econbmico
desfavoravel.

Analise do Ambiente
Externo
[ ]

Oportunidades

Parcerias com outras
instituicdes;

Novas tecnologias aplicéaveis
a Justica do Trabalho;
Implantagdo e consolidacéo
de sistemas nacionais;
Determinacdes e
recomendacdes de 6rgdos
Superiores (TCU/ CNJ) .

Fraquezas

e Infraestrutura fisica e
tecnolédgica;

e Aperfeicoamento e
utilizacdo do Processo
Judicial Eletrbnico;

e Capacidade técnica dos
servidores;

Parcerias entre os
tribunais do trabalho;
e Apoio da alta
administracdo para a
drea de TIC;

e Quadro especializado em
TIC na Justica do
Trabalho.

Analise do Ambiente Interno
[ ]

Inadequacdo e/ou
insuficiéncia dos quadros de
pessoal;

Baixo comprometimento com a
estratégia;

Alta rotatividade do pessoal
atuante na area de TIC;
Falhas na comunicacdo entre
unidades e 6rgdos da Justica
do Trabalho;

Baixa integracdo dos
sistemas (CSJT/TRTs/VTs);
Dificuldades para
implementacgdo de Plano de
Capacitacdo para a area de
TIC;

Auséncia de politica de
remuneracao adequada para a
area de TIC;

Auséncia de estrutura
organizacional adequada para
a area de TIC;

Vinculacdo da TIC a area
meio;

Baixo envolvimento de
magistrados e servidores nos
temas afetos a TIC.

11

Anexo da Resolugdo CSJT n. 257/20125)



Mapa Estratégico de TIC da Justiga do Trabalho 2015-2020
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Objetivos Estratégicos

13
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Perspectiva Sociedade

l1.Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

Tema

Exceléncia no Atendimento.

Descricgéo

Garantir que os sistemas e servigcos nacionais de TIC sejam &ageis
e de facil utilizacdo, dando retorno a sociedade e contribuindo
para melhorar a imagem da Justiga do Trabalho.

Indicadores

ISUE

Indice de satisfacdo de usudrios externos com a qualidade dos
servicos e sistemas de TIC fornecidos.

Meta 1

80% de satisfacdo até 2020.

(Linha de ‘ 60% 65% ‘ 70% } 75% \} 80%
Base)

ISUI

Indice de satisfacdo de usudrios internos de TIC.

Meta 2°

84% de grau de satisfacdo dos servidores e magistrados com a
qualidade dos servigos, sistemas e equipamentos fornecidos pela
drea de TIC, até 2020.

- 80% 81% | 82% } 83% |} 84%

! Valores das metas alteradas para alinhamento com ENTIC-JUD Indicador INA-9.
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Perspectiva Processos Internos

2.Aprimorar a gestdo e governanga de TIC.

Tema

Eficiéncia Operacional.

Descricgéo

Aprimorar a estrutura organizacional de TIC, alinhando-a a
estratégia de TIC, adotando as melhores praticas em governanca,
gerenciamento de projetos, processos e servicos de TIC.

Indicadores

IGOVTI

Indice de Governanca de TI (iGovTI, versdo em vigor, conforme
TCU) .

Meta 3°

Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagao do iGovTI.

Inicial Intermedid Intermedié Intermedié Intermedia Aprimorado
rio rio rio rio

> A partir de 2017, o TCU decidiu unificar os quatro levantamentos de

governanga realizados com foco nas organizag¢des publicas, além de tornar o
levantamento anual, publico e parte integrante do processo de prestacdo de
contas anuais. Esse indicador NAO d&, em 2017, continuidade & série histérica
do iGovTI.

15
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3.Garantir o gerenciamento de servigos de TIC
com qualidade.

Tema

Eficiéncia Operacional.

Descricgao

Estruturar os processos e as equipes responsaveis para garantir
o adequado gerenciamento de servigos de TIC.

Indicadores

ISI

Indice de solucdo dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT, no
prazo (conforme os Acordos de Nivel de Servicgo).

Meta 4
80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo, até 2020.

(Linha de ‘ 729 74% ‘ 76% } 78% \ } 80%
Base)

16
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4 .Aprimorar a gestdo de riscos de TIC.

Tema

Eficiéncia Operacional.

Descricgao
Prover recursos materiais e tecnolégicos que permitam
identificar, analisar e mitigar, de forma continua, os riscos de
TIC.

Indicadores
ISN
Indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos
mapeados.
Meta 5

100% dos riscos de solucgdes nacionais consideradas criticas
mapeados até 2020.

75% ‘ 80% } 90% } } 100%
Base)

(Linha de 50

o°

IPFGR’

indice de Tribunais que possuem processo formal de Gestdo de
Riscos.

Meta 5a
85% dos Tribunais com processo formal de Gestdo de Riscos.

- | 80% 80% | 80% ) 85% '} 85%

3Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-8 da ENTIC-JUD

17
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5.Ampliar a interagdo e a cooperagdo técnica de
TIC entre os 6rgdos da Justigca do Trabalho.

Tema
Alinhamento e Integracéo.
Descricgéo

Aprimorar o desenvolvimento de solugdes corporativas integradas
padronizadas nacionalmente e a cooperacdo entre O6rgdos da
Justica do Trabalho, buscando o trabalho em equipe e a alocacgéo
de recursos, considerando prioridades estratégicas e
proporcionalidade, com foco na descentralizacdo da execugdo de
manutencdo e evolucdo do sistema PJe-JT e das acdes nacionais de
TIC em geral.

Indicadores

ICOOP

Indice de cooperacdo entre 6rgdos da Justica do Trabalho para o
desenvolvimento do sistema PJe-JT.

Meta 6

Cooperacdo de 12 (doze) TRTs no desenvolvimento do sistema PJe-
JT até 2020.

2 TRTs | 4 TRTs 6 TRTs | 8 TRTs ) 10 TRTs ' ) 12 TRTs

IMFD*

Indice de Tribunais que possuem metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacdo de software.

Meta 6a

85% dos Tribunais com metodologia formal de desenvolvimento e de
sustentacdo de software até 2020.

- | 80% 80% | 80% } 85% |} 85%

4 Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-6 da ENTIC-JUD

18
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ICOAN

Indice de cooperacdo entre 6érgdos da Justica do Trabalho para
acdes nacionais de TIC.

Meta 7
Cooperacdo de 24 (vinte e quatro) TRTs em acgdes nacionais de
TIC.
(Lénha)de ‘ 12 TRTs 15 TRTs i 18 TRTs ' 21 TRTs ; ‘ 24 TRTs
ase
IAMNI®

fndice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas
judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) .

Meta 7a

85% dos Tribunais com, no minimo, 80% de seus sistemas judiciais
aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

- | 80% 80% | 80% ) 85% |> 85%

® Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-7 da ENTIC-JUD
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Perspectiva Recursos

6.Garantir a disponibilidade dos sistemas
judiciais e administrativos.

Tema

Infraestrutura e Tecnologia.

Descricgéo

Promover o acesso a Justica do Trabalho, democratizando a
relacdo da populagdo com os oérgdos da JT, bem como garantindo

equidade no atendimento a sociedade. Minimizar a
indisponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos
nacionais.

Indicadores
INPJE

Indice de Indisponibilidade N&o-Programada do PJe-JT.

Meta 8

Maximo de 0,5% indisponibilidade anual ndo-programada do PJe-JT
até 2020.

3% 2

1

o°
o°

0,7

o°

0,6

o\°

0,5%
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IPJE
Indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT.

Meta 9
Maximo de 3% indisponibilidade anual programada do PJe-JT até
2020.

i 6% i| 6% || 5% || 4% || 33 || 33 i
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7.Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negécio.

Tema

Infraestrutura e Tecnologia.

Descricgao

Adequar a infraestrutura de TIC para atender a demanda crescente
gerada pela execucdo da estratégia da Justica do Trabalho para
0os proéximos seis anos, bem como, adequa-las aos normativos e
requisitos legais, prezando pela sua renovacdo e evolucédo, de
acordo com os padrdes estabelecidos.

Indicadores
ICIM

fndice de conformidade & infraestrutura minima de TIC.

Meta 10°

100% de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura
minima de TIC até 2018.

(Linha de ‘ 60% 80% ‘ 100% } 100% } } 100%
Base)

IDSD’

Indice de Orgidos da Justica do Trabalho que possuem Datacenter
com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade.

Meta 10a

96% de Orgados da Justica do Trabalho com ambiente de
processamento central (Datacenter) atendendo aos requisitos
minimos de seguranca e de disponibilidade até 2020.

- | 80% 84% | 88% } 92% |} 96%

6Ajustada as metas anuais para atendimento ao Art. 29 § 1° inciso III da
ENTIC-JUD, que determina o prazo de trés anos para atingimento da meta de
infraestrutura tecnoldgica.

" Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-2 da ENTIC-JUD.
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8.Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais
com foco na estratégia.

Tema

Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida.

Descricgao

Adotar politicas, métodos e praticas na gestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano nos o6érgédos
da Justica do Trabalho. Consideram-se programas e acdes
relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados.

Indicadores
ICG

Indice de Capacitacdo Gerencial.

Meta 11

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na &rea
de TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos
gerenciais de TIC, até 2017.

55% | 55% 55% | 75% ) 75% ') 75%

ICT

Indice de Capacitacido Técnica.

Meta 12

60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia,
lotados na &rea de TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas
de cursos técnicos de TIC, até 2017.

40% 40% 60% 60% 60% 60%
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IPCE®

Indice de Plano de Capacitacdo Executado.

Meta 12a
Atingir o Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado em 80% até
2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% || 70% || 75% || 75% || 80%

8Indicador incluido em atendimento ao indicador INA-1 da ENTIC-JUD.
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9.Garantir a adequagdo dos quadros de pessoal de
TIC para a execugdo da estratégia.

Tema

Gestdo de Pessoas e da Qualidade de Vida.

Descricgao

Adequar as estruturas funcionais de TIC para atender a demanda
crescente gerada pela execugcdo da estratégia da Justica do
Trabalho para os préximos seis anos, bem como, adequa-las aos
normativos, requisitos legais e melhores praticas de governanca.

Indicadores

ICEM

fndice de conformidade & estrutura minima de TIC.

Meta 13°

100% de atendimento aos normativos referentes a estrutura minima
de TIC até 2019.

60% | 60% 70% 85% 100% ) 100%

9Ajustada as metas anuais para atendimento ao Art. 29 § 1° inciso IV da ENTIC-
JUD, que determina o prazo de quatro anos para o atendimento da estrutura
minima de TIC.
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10. Buscar a exceléncia na gestdo orgamentaria
e de custos.

Tema

Orcamento.

Descricgao

Garantir que o orgamento viabilize a execugdo da estratégia de
TIC e que seja executado de modo eficiente e transparente.
Refere-se a utilizacéao de mecanismos para alinhar as
necessidades orcamentadrias de custeio, investimentos e pessoal
ao aprimoramento da prestacdo Jjurisdicional, atendendo aos
principios constitucionais da administracdo puUblica. Envolve
estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos
publicos.

Indicadores

I1O

Indice de Liquidacdo Orcamentéria.

Meta 14'°

Alcancar, até 2020, 84% de liguidacdo de despesa na execugao
orcamentaria de TIC.

50% | 80% 81% | 82% } 83% |} 84%

IEO

fndice de Empenho Orcamentério.

Meta 15

Alcancar, até 2020, 97% de empenho orcamentdrio de TIC.

85% | 90% 90% | 95% } 95% | } 97%

0 Metas ajustadas para alinhamento com indicador INA-3 da ENTIC-JUD.
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IEEO

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentéaria.

Meta 16

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execucdo orcamentéaria.

58% | l 61% | | 66% | | 68% | 7 73% | 7 I

IAOE

Indice de acdes orcamentdrias de investimento efetivadas.

Meta 17

Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das acgdes de
investimento de TIC.

70% | 75% 80% | 85% ) 85% '} 90%
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Perspectivas
do
BSC

Sociedade/
Resultados

Processos
Internos

Iniciativas Estratégicas

OBJETIVOS DO INCIATIVA TIPO RESPONSAVEL
PETIC-JT
Programa PJe 2.0 - migracdo dos mdédulos e Programa | CSJT, TST e
funcionalidades do Sistema PJe para a arquitetura TRTs
2.0
Desenvolver e implantar o Sistema Integrado de Programa | TRT20a, TST
Gestdo Orcamentédria e Financeira da Justica do e TRTs
Trabalho (SIGEO-JT).
Pri 1 isfacgéa . .
uziziioEzléinatls acéo do Desenvolver e implantar o Sistema Integrado de Programa | TRT2a, TST
: Gestdo de Pessoas da Justica do Trabalho (SIGEP-JT) e TRTs
Desenvolver e implantar o Sistema de Processo Programa | TRT12a, TST
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do e TRTs
Trabalho (PROAD-0UV).
Garantir o gerenciamento
28
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Perspectivas
do

BSC

Recursos

OBJETIVOS DO INCIATIVA TIPO RESPONSAVEL
PETIC-JT
de servigcos de TIC com
qualidade.
Aprimorar a gestao e | Implantar a Rede de Governanca e Gestdo de TI. Projeto CJST
governancga de TIC.
. - Promover a atualizacdo da Solucdo de Gerenciamento Acéao TRTs
Aprimorar a gestao de .
. de Riscos dos TRTs
riscos de TIC.
Ampliar a interagdo e a|| Promover a celebragdo de Acordos de Cooperacdo com CSJT
cooperacdo técnica de TIC| os 6érgdos da Justica do Trabalho.
entre os 6rgdos da Justica
do Trabalho.
Desenvolver e implantar o Sistema Integrado de Programa | TRT20a, TST
o . Gestdo Orcamentédria e Financeira da Justica do e TRTs
Buscar a exceléncia na
~ L. Trabalho (SIGEO-JT).
gestdo orcamentaria e de
custos. . ~ ~
Desenvolver programa de Capacitacdo em Gestéo Projeto CSJT
Orcamentdria e de Custos em TI
Garantir a adequacdo dos || Elaborar Proposta de Estrutura Minima para as &areas Agao CSJT
quadros de pessoal de TIC| de TIC da Justica do Trabalho.
para a execugdo da
estratégia.
Desenvolver competéncias | Elaborar e executar de Plano Anual de Capacitacéo Acéo CSJT, TRTs
técnicas e gerenciais com| para area de TI
29
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Perspectivas

OBJETIVOS DO

e PETIC-JT

BSC

foco na estratégia.

INCIATIVA

TIPO

RESPONSAVEL

Garantir a disponibilidade
dos sistemas Jjudiciais e
administrativos.

Recursos

Garantir a infraestrutura
de TIC que suporte o
negdcio.

Promover a atualizacédo

do parque de

microcomputadores da Justigca do Trabalho.

Promover a atualizacéo
Justica do Trabalho.

Promover a atualizacédo
armazenamento de dados
PJe.

Promover a atualizacédo
suportam o PJe.

Promover a atualizacéo
processamento de dados

do pargque de notebooks da

das solugdes de
(storages) gque suportam o

das soluc¢des de backup que

do parque de servidores de
que suportam o PJe.

Implantar a nova Rede de Telecomunicacdo de Dados

da Justica do Trabalho

(Rede-JT)

TST, TRTs

TRT2a, TRTs

TRTs

TRTs

TST e TRTs

TRTs

Tabela 1:

Portfélio de Iniciativas Estratégicas.

Observacédo: O portfdlio de iniciativas poderéd ser atualizado por deliberacdo do Comité de Governanca de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Justiga do Trabalho
de 27 de outubro de 2017,

da Resolucdo CSJ N° 208,

(PETIC-JT),

Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo do Conselho Superior da Justiga do Trabalho.

conforme disposto no Art. 10
que dispde sobre a Politica de Governanca de
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Matriz de Alinhamento

Perst‘:tlvas OBJETIVOS DA OBJETIVOS DA OBJETIVOS DO
Béz JUSTICA DO TRABALHO ENTIC-JUD PETIC-JT
e Assegurar a efetividade da
Sociedade/ prestacao jurisdicional e | Primar pela satisfacéao dos | Primar pela satisfacdo do usuéario
Resultados garantir os direitos da | usuarios. de TIC.
cidadania.
Garantir o gerenciamento de
Aperfeicoar a governanca e a | servicos de TIC com qualidade.
* Assegurar a celeridade e a|gestao. Aprimorar a gestdo e governanca de
produtividade na prestacdo TIC.
jurisdicional; - - -
, L Aprimorar a seguranca da Aprimorar a gestdo de riscos de
e Gerir as demandas repetitivas e} . ~
C informacgdao. TIC.
Processos os grandes litigantes;
Internos e Impulsionar as execucodes Promover a adogao de padrdes
trabalhistas e fiscais; tecnoldgicos. Ampliar a interacdo e a cooperacao
e TFortalecer os processos de | Aprimorar e fortalecer a | técnica de TIC entre os o6rgdos da
governancga e @) combate a integragéo e a interoperabilidade Justi(;a do Trabalho.
corrupcéao. de sistemas de informacéo.
. 11 Buscar a exceléncia na gestéo
Aprimorar as contratacdes £ 10
orcamentaria e de custos .
Aprimorar a gestdo orgamentdria e ||Buscar a exceléncia na gestéo
financeira. orcamentadria e de custos.
Garantir a adequacdo dos quadros
de pessocal de TIC para a execugdo
Aperfeicoar as competéncias | da estratégia.
e Aperfeicoar a gestdo de custos; |gerenciais e técnicas de pessoal. Desenvolver competéncias técnicas
Recursos e Aprimorar a infraestrutura e a e gerenciais com foco na
governanca de TIC. estratégia.
Garantir a disponibilidade dos
Prover infraestrutura de TIC | sistemas judiciais e
apropriada as atividades judiciais||administrativos.
e administrativas. Garantir a infraestrutura de TIC
que suporte o negdcio.
Tabela 2: Correlacdo e alinhamento entre perspectivas do BSc e objetivos estratégicos do CSJT,

da ENTIC-JUD e do PETIC-JT.

11 C L . ~
Embora o objetivo estratégico “Aprimorar as contratacdes”
alinhamento direto com o indicador

encontra na perspectiva Recursos.

esteja na perspectiva de processos internos,
IAOE do objetivo estratégico

do PETIC-JT,

seu respectivo indicador possui
“Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de custos”

que
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