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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Gabinete da Presidéncia

Compilado para incorporar as alteracdes promovidas pela Resolucdo TRT3/GP 307/2023

RESOLUGAO GP N. 154, DE 23 DE OUTUBRO DE 2020

Dispde sobre a Politica de Governanga e Gestao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao no Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regiao.

) O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3@
REGIAO, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o capitulo Ill da Resolucdo n. 211, de 15 de dezembro
de 2015, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que versa sobre governanga e gestao
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao (TIC) no @mbito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO os objetivos estratégicos do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido de aperfeigoar a gestdo e a governanga corporativa e de TIC e
aprimorar a gestdo e governanga de TIC estabelecidos, respectivamente, no
Planejamento Estratégico Corporativo 2015-2020 (PEC 2015-2020) e no Planejamento
Estratégico de TIC 2016-2020 (PETIC 2016-2020);

CONSIDERANDO que, nos termos do Referencial Basico de Governanca
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a governanga no setor publico compreende os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle, que possibilitam a avaliagdo, o
direcionamento e o monitoramento da atuagao da gestdo, com vistas a prestacédo de
servicos de interesse da sociedade;

CONSIDERANDO a TIC como ferramenta indispensavel a realizagao das
fungdes institucionais do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido e como
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instrumento para viabilizar solugbes que conduzam ao alcance da missdo deste
Tribunal,

CONSIDERANDO a necessidade de definir as fungdes e as
responsabilidades das unidades envolvidas com o provimento e a gestdo de solugdes
de TIC;

CONSIDERANDO a importancia de assegurar a participagao dos usuarios
finais e dos gestores da informagéo na definigdo e na validagao de requisitos e regras
de negdcio, assim como na homologagao das solucgdes de TIC;

CONSIDERANDO o modelo de governanga e gestao de TIC preconizado
no Control Objectives for Information and related Technology (COBIT), que oferece
uma estrutura orientada ao estabelecimento das melhores praticas de governancga e
gestao de TIC;

CONSIDERANDO a norma ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2018, fornece
principios orientativos para os membros das estruturas de governanga das
organizagdes sobre o uso efetivo, eficiente e aceitavel de tecnologia da informacao (Tl)
dentro de suas organizacgdes;

CONSIDERANDO a Resolucdo n. 202, de 25 de agosto de 2017, do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que dispde sobre a gestao
orcamentaria dos recursos alocados na area de TIC da Justica do Trabalho de primeiro
e segundo graus;

CONSIDERANDO o Ato CSJT.GP.SG n. 43, de 1° de marco de 2013, do
CSJT, que dispde sobre a politica de nivelamento, atualizagdo e renovacao da
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo dos érgéos da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus;

CONSIDERANDO a Resolucéo n. 182, de 17 de outubro de 2013, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre diretrizes para as contratagdes

de solugéo de TIC pelos érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
CNJ;

CONSIDERANDO o Relatério de Auditoria n. 1/2018 da Secretaria de
Controle Interno (SECOI) deste Tribunal, constante do sistema de Processo
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Administrativo Eletrénico (e-PAD) n. 4146/2018, cujo objeto trata a da avaliagdo do
sistema de governanga e gestao de TIC;

CONSIDERANDO a Resolucdo GP n. 148, de 6 de agosto de 2020, que
institui a Politica de Governanca dos Colegiados Tematicos do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido;

CONSIDERANDO a Resolugao GP n. 85, de 30 de outubro de 2017, que
normatiza a atuagcdo do Escritério de Processos de Trabalho (EPT) e disciplina a
gestao de processos no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo;

CONSIDERANDO a Resolugdo GP n. 60, de 8 de novembro de 2016,
que, entre outras providéncias, disciplina a gestdo de projetos no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regiao; e

CONSIDERANDO a Resolucdao GP n. 71, de 17 de marco de 2017, que
institui a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugao dispde sobre a Politica de Governanca e Gestao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao (TIC) no Tribunal Regional do Trabalho
da 3% Regido.

, CAPITULO Il )
DA POLITICA DE GOVERNANGA E GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Art. 2° A Politica de Governanca e Gestao de TIC, no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido, observara os objetivos e diretrizes estabelecidos
nesta Resolugdo. (Redagdo dada pela Resolucédo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)
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§ 1° As normas gerais e especificas de uso dos recursos de TIC
emanadas no ambito do Tribunal sdo parte integrante da politica a que se refere esta
Resolucgao.

§ 2° A Politica de Governanca e Gestdo de TIC é parte integrante da
governanga institucional e sera aplicada de forma harménica com as politicas e normas
do Tribunal que tratam da gestdo de riscos, gestdo de projetos, seguranca da
informacgéo, processos de trabalho e governancga dos colegiados tematicos.

Secgao |
Das Definigoes

Art. 3° Para efeitos desta politica aplicam-se as seguintes definigdes:

| - Acordo de Nivel de Servico (ANS): acordo entre o gestor técnico e o
gestor negocial da solugao de TIC, no qual se estabelecem metas de qualidade e de
desempenho para a execucao do respectivo servico, considerando-se as necessidades
do negdcio, o impacto das solugdes, o custo e a capacidade de alocagao de recursos;

Il - Catélogo de Servigos de TIC: conjunto de todos os servigos ativos e
aprovados que sao oferecidos aos usuarios de TIC do Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regio;

lll - Central de Servigos de TIC (CSTI): ponto unico de contato entre os
usuarios e o provedor de servigo de TIC, para registro, atendimento e encaminhamento
de chamados;

IV - demanda de TIC: demanda originada por uma unidade organizacional
que envolva o desenvolvimento de solugao ou servigo de TIC, aquisicdo de ativos ou
contratagcao de servicos de TIC;

V - fila tematica: conjunto de projetos, acdes e outras atividades
relacionadas a um dominio de conteudo sob gestdo técnica de uma unidade de TIC,

priorizadas por um unico gestor executivo; (Redacéo dada pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de
dezembro de 2023)
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VI - gestdo de TIC: uso racional de pessoal e recursos de TIC para o
alcance de metas organizacionais, mediante 0 planejamento, organizacgao,
coordenacgao, monitoramento e controle das atividades operacionais e dos projetos;

VIl - governanga: conjunto de estruturas, principios, politicas, modelos,
processos, praticas, informacdes, habilidades, culturas e comportamentos éticos que
orientam e monitoram o desempenho de uma organizagao quanto aos objetivos por ela
definidos, compreendendo a atribuicdo de responsabilidades, a tomada de decisdes e o

estabelecimento de mecanismos de monitoramento e controle da conformidade;
(Redacéo dada pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

VIII - governanga institucional: conjunto de responsabilidades e praticas
exercidas pela administragdo do Tribunal para fornecer orientagdo estratégica e
garantir que os objetivos sejam alcangados, considerando a gestao de riscos adequada
e verificando se os recursos da organizagao sao utilizados com responsabilidade;

IX - governanga de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e acdes
relativas a gestéo e ao uso de TIC mantenham-se harmoniosas com as necessidades
institucionais e contribuam para o alcance das metas organizacionais; (Redagéo dada pela

Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

X - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC):
planejamento, no nivel tatico, que traduz os objetivos gerais e as estratégias de TIC em
objetivos e atividades mais especificos;

XI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicagao da Justica
do Trabalho (PDTIC-JT): planejamento, no nivel tatico, elaborado pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que desdobra a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em objetivos e atividades
especificos para o ambito da Justica do Trabalho;

XII - politica: intencéo e orientagdo gerais expressas formalmente pela
administragao do Tribunal,

Xl - projeto: esforgo transitério e singular, empreendido para criar
produto, servigo ou resultado exclusivo, fundamentado em planejamento no qual s&o
especificados objetivos claros, medidas de resultados, prazos iniciais e finais, etapas
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de desenvolvimento, além da delimitacdo de recursos necessarios, execugao e
controle, conforme negociagao entre as partes interessadas;

XIV - projeto de TIC: projeto cujo escopo envolva desenvolvimento,
aquisicao ou evolugao de solugao ou servigo de tecnologia da informacao (Tl);

XV - regras de negocio: regras inerentes ao processo de trabalho que
determinam o comportamento de funcionalidades da solugcdo de TIC e como as
informacdes sao processadas;

XVI - solugdo de TIC: conjunto formado por componentes de TIC e
processos de trabalho que se integram para produzir resultados que atendam as
necessidades do Tribunal;

XVII - servigo: conjunto de atividades e operagdes realizadas por empresa
ou por departamento de uma organizacao a fim de responder as expectativas e atender
as necessidades de um demandante;

XVIII - servigo de TIC: conjunto de atividades realizadas em parceria entre
unidade demandante e unidade de TIC para gerar valor ao facilitar a obtengdo dos
resultados almejados pela instituicdo, sem que haja necessidade de gerenciar custos e
riscos especificos; (Redacio dada pela Resolugéo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

XIX - Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC): ativo estratégico
que suporta processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacao de recursos,
processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer
uso de informacgdes;

XX - unidade demandante: unidade organizacional que demanda solugao
de TIC para apoiar seus processos de trabalho, sendo responsavel por prover os
requisitos e regras de negdcio a serem incorporados a solugdo, bem como sua
homologacgao; e

XXI - unidade gestora de TIC: unidade organizacional responsavel pelo
levantamento dos requisitos, regras de negdécio e niveis de servigo aplicaveis as
solugcdes e servicos de TIC demandados, bem como ao respectivo fornecimento e
manutencao.
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Secao
(Revogada pela Resolucéo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Art. 4° (Revogado pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

| - (Revogado pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Il - (Revogado pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Il - (Revogado pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

IV - (Revogado pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

V - (Revogado pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

VI - (Revogado pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

VIl - (Revogado pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Secao lll
Dos Objetivos Especificos

Art. 5° A Politica de Governanga e Gestao de TIC tem como obijetivos
especificos:

| - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da misséo e a
melhoria dos resultados institucionais em beneficio da sociedade;

Il - prover mecanismos de transparéncia e controle de governanca e
gestao de TIC;
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Il - definir fungdes e responsabilidades dos envolvidos na governanga e
gestdao de TIC; e

IV - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizacao de TIC,
bem como para atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solugdes
de TIC.

Secgéao IV
Das Diretrizes para Governancga e Gestao de TIC

Art. 6° A Politica de Governancga e Gestao de TIC observara as seguintes
diretrizes:

| - revisdes periodicas para garantir o alinhamento com a Politica de
Governanca e Gestao Institucional deste Tribunal,

Il - desenvolvimento e disponibilizagao de servigos e solugdes de TIC para
O publico-alvo, por meio da atuagdo conjunta da unidade gestora negocial e da

respectiva unidade gestora de TIC que atenda a fila tematica deste gestor executivo;
(Redacgio dada pela Resolugéo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Il - definicdo e avaliagdo dos processos de governanga e gestao de TIC
de acordo com as recomendagdes dos 6rgaos de controle e com os modelos de
administragao de TIC reconhecidos nacional e internacionalmente; e

IV - desenvolvimento de competéncias, habilidades e conhecimentos
adequados a governanga e a gestdo de TIC.

Subsecao |
Das Diretrizes para Gestao da Estratégia de TIC

Art. 7° Para cumprir as diretrizes gerais desta politica e contribuir para o
alcance dos objetivos e das metas institucionais sera formulado o PDTIC, que norteara

0s programas, os projetos, as agoes, 0s servigos, os sistemas e as operagdes de TIC.
(Redacao dada pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)
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| - (Revogado pela Resolucdo GP n. 228, de 27 de junho de 2022)

Il - (Revogado pela Resolugdo GP n. 228, de 27 de junho de 2022)

a) (Revogada pela Resolugdo GP n. 228, de 27 de junho de 2022)

b) (Revogada pela Resolugéo GP n. 228, de 27 de junho de 2022)

C) (Revogada pela Resolugdo GP n. 228, de 27 de junho de 2022)

d) (Revogada pela Resolugdo GP n. 228, de 27 de junho de 2022)

§ 1° O PDTIC sera construido em harmonia com a ENTIC-JUD, com o
PDTIC-JT e com o Plano Estratégico Institucional (PEI) deste Tribunal.

§ 2° O PDTIC sera composto por:

| - andlise do ambiente interno e externo, para identificagdo de forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas (matriz SWOT); (Redagéo dada pela Resolugdo GP n.
307, de 11 de dezembro de 2023)

Il - objetivos e resultados-chaves de TIC (OKRs); (Redagio dada pela
Resolugéo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

lIl - portfolio de programas, projetos e ag¢des de TIC; (Redagio dada pela
Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

IV - plano de capacitagcéo de TIC; (Redacéo dada pela Resolugdo GP n. 307, de
11 de dezembro de 2023)

V - plano de contratagdo de solugdes de TIC; e (Redagdo dada pela Resolugéo
GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)
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VI - planejamento or¢amentario de TIC. (Incluido pela Resolugdo GP n. 307, de
11 de dezembro de 2023)

Art. 8° As praticas de gestdo da estratégia de TIC obedecerao as
seguintes diretrizes especificas:

| - ampla participacdo de todas as unidades organizacionais do Tribunal
na formulagao das estratégias de TIC;

Il - compreensao das politicas, dos programas, dos projetos e dos
processos de trabalho do Tribunal, com o objetivo de identificar oportunidades que
possam ser alavancadas pelo uso de TIC;

Il - coordenacdo centralizada das iniciativas para atendimento as
necessidades de negdcio relacionadas a TIC;

IV - formulacéo de estratégias e planos de TIC que contemplem objetivos
de médio e longo prazo, bem como acdes e projetos, de forma a contribuir com o
alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal,

V - elaboragao de indicadores e estabelecimento de metas para avaliagao
dos objetivos estabelecidos, em fun¢do dos beneficios esperados para o Tribunal,

VI - indicagao de responsaveis pelo alcance dos objetivos e metas, bem
como pela afericdo dos indicadores em relagdo ao acompanhamento do planejamento
de TIC;

VII - transparéncia na execugao das estratégias e planos de TIC;

VIl - estabelecimento de critérios de selegdo, priorizagdo e alocagao
orgcamentaria para os programas e projetos de TIC, considerando as analises de

beneficios, de custos e de riscos; e (Redacdo dada pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de
dezembro de 2023)

IX - alinhamento entre a proposta orcamentaria anual e os objetivos
estratégicos de TIC.
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Subsecao I-A
Das Diretrizes para a Gestao de Demandas de TIC
(Incluida pela Resolu¢do GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Art. 8°-A As demandas por projetos de TIC, desenvolvimento de
sistemas, acbes diversas de TIC, contratagdes de TIC, entre outras, observardao o
disposto na Resolucéo n. 292, de 20 de maio de 2021, do CSJT, e os respectivos

Processos de Trabalho de Tecnologia da Informacdo (PTTIs) institucionalizados.
(Incluido pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Subsecao Il
Das Diretrizes para Gestao de Servigos de TIC

Art. 9° As atividades de gestdo de servicos de TIC obedecerdo as
seguintes diretrizes especificas:

| - os servigos de TIC serdo relacionados e formalizados no Catalogo de
Servicos de TIC;

I-A - o Catalogo de Servigos de TIC sera disponibilizado para a consulta

de todos os magistrados e servidores do Tribunal; (Incluido pela Resolugdo GP n. 307, de 11
de dezembro de 2023)

Il - a gestdo do portfélio de servicos de TIC cabe ao Subcomité de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (STIC), que, com o apoio das partes
interessadas:

a) avaliara o valor de cada servigo de TIC entregue, submetendo-o ao
Comité de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagao (CTIC) para aprovagéo; e

b) gerenciara o valor de cada servico durante todo seu ciclo de vida e
transformara em obsoletos aqueles que deixarem de agregar valor ao negocio, também
sob aprovacéao do CTIC.

lIl - os ANS de TIC serao definidos e revisados periodicamente;
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IV - o desempenho dos servicos de TIC sera mensurado por meio de
indicadores e informado quadrimestralmente ao STIC e anualmente ao CTIC,;

V - 0s processos operacionais, a infraestrutura e as aplicagcbes serao
gerenciadas de forma a cumprir os ANS acordados;

VI - as solicitacbes de servicos de TIC, excetuando-se as de
desenvolvimento ou aquisigdo de ativos, serdo registradas em ferramenta especifica,
disponibilizada pela CSTI,

VIl - a utilizagdo dos recursos necessarios para a prestacdo dos servigos
de TIC sera racionalizada; e

VIll - os servigcos acessiveis via internet atenderdo aos padrdes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicaveis ao Tribunal.

Subsecao lli
Das Diretrizes para Gestao de Aquisi¢oes de TIC

Art. 10. Além das diretrizes gerais dispostas na Resolugcdo n. 468, de 15
de julho de 2022, do CNJ, e no seu anexo Guia de Contratagdes de TIC do Poder

Judiciario, as aquisicbes de TIC obedecerdo as seguintes diretrizes especificas:
(Redacio dada pela Resolugéo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

| - integragdo e alinhamento as estratégias, aos planos e as prioridades
institucionais, considerando a alocagdo orgamentaria necessaria a realizagao das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servigos de natureza
continuada;

Il - padronizacdo do processo, observados o plano anual de aquisicdes, a
politica de aquisicbes deste Tribunal e os modelos de documentos estabelecidos no

guia a que se refere o caput deste artigo; (Redacio dada pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de
dezembro de 2023)

lll - planejamento com vistas a aquisicao, sempre que justificavel, de
solugcdes completas, contemplando itens como implantagdo, treinamento, suporte,
operacgao e demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;
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IV - estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com
fornecedores, de previsdo de pagamentos em fungdo de resultados verificaveis e
baseados em niveis minimos de servicos;

V - preservacao dos direitos de propriedade intelectual do Tribunal sobre
cédigos, documentos e outros elementos integrantes de aplicagbes que sejam
desenvolvidas especificamente para a instituicdo, com recursos proprios ou de
terceiros;

VI - observancia das politicas e iniciativas nacionais, buscando, sempre
que possivel, a colaboragao nessas iniciativas;

VIl - observancia das diretrizes relacionadas a sustentabilidade
socioambiental;

VIIl - observancia dos seguintes critérios para priorizar as aquisigdes de
solugdes de TIC, aplicando no que couber a Resolucao GP n. 128, de 17 de outubro de
2019:

a) alinhamento estratégico;

b) impacto na prestacao jurisdicional, nos servicos de apoio direto ou
indireto e nos servigos administrativos em relagdo a abrangéncia, disponibilidade,
performance, acessibilidade, usabilidade, seguranca e simplificagao;

c) volume e disponibilidade de recursos necessarios;

d) tempestividade ou prazo estipulado por normativo; e

e) (Revogada pela Resolugdo GP n. 228, de 27 de junho de 2022)

IX - considerar a utilizacdo de solugbes compativeis com a infraestrutura
disponivel e arquitetura de referéncia existente, de modo a diminuir os riscos de sua
implantacéao; e
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X - considerar a utilizacdo de solugdes livres, de modo a minimizar a
dependéncia tecnoldgica (lock-in) em relacdo a produtos de um determinado
fabricante.

Art. 10-A. Sao consideradas solugbes de TIC aquelas definidas na

Instrucdo Normativa n. 1, de 4 de abril de 2019, do Ministério da Economia. (Incluido pela
Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Subsecao IV
Das Diretrizes para Avaliagao da Governanga e da Gestao de TIC

Art. 11. Compete a Secretaria de Auditoria Interna (SEAUD) realizar
periodicamente exames de auditoria no sistema de governanga e gestdo de TIC, em
alinhamento a politica de governanca institucional.

§ 1° Na avaliagdo, serdo considerados os requisitos legais estabelecidos
pelos 6rgaos de governanga superior e de controle externo.

§ 2° O resultado da avaliagéo sera apresentado ao CTIC.

Subsegao V
Das Diretrizes para Comunicag¢ao do Planejamento, Resultados e Utilizagao da
TIC

Art. 12. Para comunicag&o ao publico externo e interno do planejamento,
resultados e utilizagdo da TIC, serdo publicadas no sitio eletrdnico do Tribunal (menu
Transparéncia), no minimo, as versodes atualizadas dos seguintes documentos:

| - planos diretores de TIC (PDTICs);

Il - planos de contratagdes de solugdes de TIC (PCSTICs);

Il - documento de oficializacdo de demanda (DOD) e estudo técnico
preliminar (ETP) dos processos de contratagdes de TIC concluidos;
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IV - relatérios de acompanhamento da execucdo orcamentaria de TIC; e

V - acompanhamento dos resultados dos indicadores do PDTIC.

Art. 13. Para comunicacédo do planejamento, resultados e utilizagdo da
TIC ao publico interno, serdo publicadas na intranet do sitio eletrénico do Tribunal, na
aba correspondente a Tecnologia da Informagdo, no minimo, as versdes atualizadas
dos seguintes documentos:

| - portfélios de projetos de TIC;

Il - resultados do perfil de governanca e gestao de TIC;

[l - catalogo de Servigos de TIC e ANSSs;

IV - relatérios de acompanhamento do nivel de cumprimento dos ANSs; e

V - agenda e atas de reunides do CTIC.

Paragrafo unico. Serdo publicados os documentos correspondentes ao
ciclo estratégico vigente e ao ultimo ciclo estratégico encerrado.

Subsecao VI
Das Diretrizes dos Processos de Trabalho de TIC

Art. 14. As institucionalizagbes dos Processos de Trabalho de Tecnologia
da Informagéao (PTTIs) e suas alteragdes serdo submetidas a aprovagéao do:

| - STIC, se os executores dos processos forem servidores vinculados as
unidades de TIC; ou

Il - CTIC, se o processo envolver outras unidades do Tribunal, externas as
unidades de TIC.



§1° Os registros em atas de reunides das aprovacdes dos PTTIs servirdo
como ato de institucionalizagado, dispensando a necessidade da publicagcdo de um ato
normativo especifico para cada processo.

§2° O STIC podera delegar ao guardidao do processo autonomia para
aprovar e publicar melhorias definidas e registradas em ata.

Art. 15. Os PTTIs aprovados serado disponibilizados na pagina de
Tecnologia de Informacgao do sitio eletrénico deste Tribunal, por meio do link Processos
de Trabalho de TIC", para consulta e observagao obrigatéria das partes envolvidas.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

Art. 16. As estruturas e as fung¢des envolvidas na governanga e gestao de
TIC no Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido sao:

| - Comité de Tecnologia da Informac&o e Comunicagao (CTIC): colegiado
permanente, de natureza deliberativa e com responsabilidades de cunho gerencial, que
tem, entre outras atribuigcdes, a de definir diretrizes relacionadas a governanga e a
gestao de TIC;

II - Subcomité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC):
colegiado de natureza deliberativa, composto por representantes das unidades
gestoras de TIC e da Divisdo de Seguranga da Informacédo e Comunicagéo (DISIC), o
qual apoia a realizagao das funcbes de gestdo relacionadas a iniciativas e assuntos

especificos derivados da area tematica tecnologia da informagcdo e comunicagao;
(Redacao dada pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Il - Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DTIC):
unidade gestora de TIC e suas subordinadas, cujas estruturas e competéncias estao
detalhadas no Regulamento Geral da Secretaria do Tribunal Regional do Trabalho da
32 Regiao;

IV - gestor executivo: gestor da unidade organizacional indicado pelo
CTIC, dentre aquelas com representagcdo naquele colegiado, para exercer as

competéncias definidas nesta politica para uma determinada fila tematica; (Redagéo dada
pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)
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V - gestor negocial de solugbes de TIC: servidor, e seu substituto,
designados pelo gestor executivo como responsavel por um servigo ou solucao de TIC,

para exercer as competéncias definidas nesta politica; e (Redacéo dada pela Resolugdo GP
n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

VI - gestor técnico de solugdes de TIC: servidor e seu substituto ou

equipe, referendados pelo STIC para exercer as competéncias definidas nesta politica.
(Redacao dada pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

§ 1° Na auséncia de designacao do gestor negocial da solugao, as suas

competéncias serdo exercidas pelo gestor executivo. (Redagio dada pela Resolugédo GP n.
307, de 11 de dezembro de 2023)

§ 2° A designacao do gestor negocial sera informada a DTIC e registrada
em ata do CTIC, e se dara por comunicagao formal encaminhada em meio eletrénico
institucional. (Redagéo dada pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

§ 3° Sempre que necessario, serao constituidos subcomités gestores de

sistemas para desempenharem as atribuicbes do gestor negocial de solug¢des de TIC.
(Redacdo dada pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

§ 4° A relagdo dos responsaveis designados para desempenharem as
funcdes de gestores executivos ou de gestores negociais de solugbes de TIC, bem
como aqueles designados para desempenharem a funcdo de gestor técnico de

solugdes de TIC, sera publicada na pagina prépria do sitio eletrénico deste Tribunal.
(Redacdo dada pela Resolugdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

§ 5° Na auséncia de designacdo de gestores técnicos da solucgdo, o
gestor da unidade que atende a fila tematica a qual a solugdo pertence exercera o

papel de gestor técnico da solugao até a designacao definitiva. (Incluido pela Resolugido GP
n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Art. 17. Compete aos gestores executivos:

| - representar os interesses institucionais relativos as areas de negocio
sob sua gestao;
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Il - avaliar a pertinéncia das solicitagbes de demanda registradas pelas
areas de negdcio;

lll - aprovar a analise de viabilidade técnica elaborada pelas equipes de
desenvolvimento;

IV - ajustar com as areas de negdécio sob sua gestdo a ordem de
prioridade entre projetos e necessidades identificadas, de forma a garantir que a
estratégia da instituicdo seja refletida nessa priorizagéo;

V - autorizar o inicio, o fim e eventuais interrup¢des dos projetos;

VI - manter as areas de negocio sob sua gestdo informadas sobre a
situagdo das demandas formalizadas;

VII - indicar os gestores negociais de solugdes de TIC, e seus respectivos
substitutos, dos temas sob sua gestao;

VIII - delimitar o escopo de agdes e projetos suficientes para atendimento
de uma demanda de TIC;

IX - comunicar aos servidores lotados em unidades subordinadas as

solugdes de TIC sob sua responsabilidade; e (Redagéo dada pela Resolugéo GP n. 307, de 11
de dezembro de 2023)

X - comunicar ao seu sucessor todas as responsabilidades elencadas

neste artigo, bem como reportar o status das agdes em andamento. (Incluido pela
Resolugéo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Art. 18. Compete aos gestores negociais de solu¢des de TIC:

| - responder pela definicdo dos processos de trabalho, regras de negécio
e requisitos de uma solucéo, especialmente os requisitos necessarios ao tratamento de
dados e/ou funcionalidades da Solugao de TIC, em atencao a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), bem como dirimir duvidas quanto a sua utilizagdo, durante
todo seu ciclo de vida;
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Il - participar do planejamento das atividades das equipes de TIC de
acordo com o processo de trabalho definido;

Il - revisar e homologar a solugéo apresentada;

IV - negociar, com o gestor técnico de solugdes de TIC, os ANSs da
solucgao;

V - acompanhar as demandas de manutencao da solucao de TIC;

VI - avaliar, periodicamente, os beneficios obtidos com a implantacao das
solugdes de TIC;

VII - avaliar e priorizar, junto ao gestor executivo, o tratamento dos riscos
da solucao de TIC, incluindo aqueles relacionados a seguranca e protegao de dados; e

VIl - (Revogado pela Resolucdo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Art. 19. Compete aos gestores técnicos de solugdes de TIC, sem prejuizo
de outras atribuicbes definidas em PTTI:

| - responder tecnicamente pela solugao de TIC, durante todo o seu ciclo
de vida, de acordo com as necessidades formalizadas e aprovadas pelo gestor
negocial da solugdo de TIC, considerando os processos € politicas ja definidos;

Il - interagir, sempre que necessario, com os analistas de tecnologia,
infraestrutura, desenvolvimento, banco de dados, suporte, seguranca da informacéao e
com o gestor negocial de solu¢des de TIC para tratar da manutengéo e evolugao da
solucao de TIC; (Redagédo dada pela Resolugédo GP n. 307, de 11 de dezembro de 2023)

Il - negociar, com o gestor negocial de solugdes de TIC, os ANSs da
solugao;
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IV - prover a definicdo e outras informacdes sobre os servigos de TIC sob
sua responsabilidade; e

V - formalizar solicitagdes de mudancas do Catalogo de Servigos de TIC
sempre que ocorrer a inclusao, alteragao ou descontinuidade da solugao de TIC.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Fica revogada a Ordem de Servico DG/DSCI n. 1, de 9 de janeiro

Art. 21. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

JOSE MURILO DE MORAIS
Desembargador Presidente
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