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PROPOSITO DO GUIA

Um dos maiores desafios do gestor publico é planejar e executar o orcamento
publico com eficiéncia e conformidade com os normativos vigentes. Este Guia
se propoe a apoia-lo neste desafio com informacoes referenciadas no marco
legal organizadas de forma visual e pratica. Sem renunciar ao rigor das regras
estabelecidas, este documento objetiva também catalisar uma maior agilidade
nas aquisicoes publicas através da clara compreensao dos papeis e ferramentas
necessarias a fluidez deste ciclo.

O presente documento tem por objetivo apresentar uma forma bem intuitiva e
sequencial, o glossario e os papéis e responsabilidades dos atores envolvidos
nas fases de contratacao.

Esperamos que esse material possa contribuir com a evolugao das suas

contratacoes otimizando o seu trabalho.

Boa leitura!!!



CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

SUMARIO

1. GLOSSARIO..........oooievieeeeiecee ettt ae s s e a et es st sas s s nassesas 5

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES .........c.ooovueveieerereeeeeseeesssesaesessesassessesessessesessssassessesessnns 9

2.1 DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO.........ccoouireiieereeereeeeee s 9

2.2 DA GESTAO DO CONTRATO.......cooeeeieeceeeeeeteecteteseeae st sesaesesessesesas s saesenassesenanesnans 12

3. BIET - BASE DE INFORMAGOES PARA ESTUDOS TECNICOS............cocceuererrrerrcrererne. 13

4, FASES DO PROCESSO DE CONTRATAGAO DE SOLUGOES DETIC..........covcveevreerrrrenans 14

5. MACROPROCESSO DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES ...........cocvevvveerrrrnaes 15

5.1  INSTRUGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO...........cccevevrrennne. 16

5.2  ELABORAGAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES............ccccceoevrveruerrecrereraeennnns 19

5.3  REALIZACAO DO REGIME DE TRAMITAGAO SIMPLIFICADA ............coccovevevemrereeereenennns 26

5.4  ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA...........c.coovurmieeiceeeeereeeeeeieete e 29

5.5  ANALISE DE RISCOS.........o.couevieerieeieeieaessisseesessesessessesessessesessesessessesssssssesssssasssssssassans 42

6. MACROPROCESSO DE SELEGAO DO FORNECEDOR ........c.c.covuvereereecreeenecesseseeeennenas 45

7. MACROPROCESSO DE GESTAO DO CONTRATO..........coocureeceereeieeceeeeseeeeeesae s 48

7.1 INICIO DO CONTRATO .....ooviieceeeceeteeecte et sesae s e senas s s s senesassenas s s senassesnasennans 49

7.2 ENCAMINHAMENTO FORMAL DAS DEMANDAS ..........c.coevmueeerreeeeeeieseresesseesensesansans 51

7.3  MONITORAMENTO DA EXECUCAO DAS ORDENS DE SERVIGCO OU DE FORNECIMENTO DE
BENS 52

7.4  TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL.........cooveeeeeereerceeieeceeeeeaesesenaeeenans 55

7.5  ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL........c.ooevrrierrirerereeieesesaesessessesessesaesssssassssesanaans 57

8. ARTEFATOS ...ttt ettt bbb a bbbt a bbbt ae s 59

A. ARTEFATO | - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA —=DOD........ccoooeuieeireieeeeeeeeeeeene 60
B. ARTEFATO Il = MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS ..........oottiiiiiiiiiiiieeeeeenrinieeeeeesesiinreeeeesssssannnes 67
C. ARTEFATO IV — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO .....ouviiieiiiieiiiieteee e enrirereee s e e ssierreeeeessesannees 87
D. ARTEFATO V —MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.......c.coriiteeiiieceieesieee sttt e ess st ss s 90
E. ARTEFATO VI — PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL .......c.ooveveeiirecieeeeeee e 95
F. ANEXO VII = CHECK-LIST PARA CONTRATACAO DE SOLUCGES DETIC...coiiiiiieeieeeeieeee e 102
G.  ANEXO VIIl = PLANO ANUAL DE CONTRATAGAD .......cuoiiieieiieceeteeeeeeeete ettt 109

Conselho Nacional de Justiga — CNJ Junho/2022  versao 3.0 4/111



CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

1. GLOSSARIO

Para fins deste Guia Referencial, consideram-se os seguintes conceitos que permeiam as

fases de contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC):

1. Analise de Riscos: documento que contém a descri¢ao e analise dos riscos que possam vir
a comprometer o sucesso de todo o ciclo de vida da contratagdo e o tratamento das
ameacas, com a¢des para controle, prevengao e mitigacdo dos impactos;

2. Anadlise de Viabilidade da Contratagao: documento que demonstra a viabilidade de
negocio e a técnica da contratacdao em termos de solu¢do escolhida, identificacao dos
beneficios a serem alcangados, levando-se em conta os aspectos da eficacia, eficiéncia,
economicidade e padronizacao;

3. Area Administrativa: unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos
administrativos e por apoiar e orientar as areas Demandantes e de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo no que se refere aos aspectos administrativos da contratacao;

4. Area Demandante da Solug3o: unidade do 6rgdo responsavel por demandar Solucdes de
TIC e pelos aspectos funcionais da contratagao;

5. Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: unidade do 6rgdo responsavel por
gerir a TIC como um todo e pelos aspectos técnicos da solugdo de TIC;

6. Aspectos Administrativos da Contratagdo: conjunto de orientagdes administrativas a
serem sugeridas para a contratagdo da Solugdo de TIC, tais como: natureza, forma de
adjudicacdo e parcelamento do objeto, selecdo do fornecedor, habilitagdo técnica,
pesquisa e aceitabilidade de precos, classificagdo orgamentaria, recebimento, pagamento
e sangOes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais, entre outras
orientagdes pertinentes;

7. Aspectos Funcionais da Solugdo: conjunto de requisitos (funcionalidades) relevantes,
vinculados aos objetivos de negdcio e ligados diretamente as reais necessidades dos
usudrios finais, que deverdo compor a Solucdo de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgao desejada;

8. Aspectos Técnicos da Solugdo: conjunto de requisitos tecnolédgicos a serem observados
na contratagdo da Solugdo de TIC, necessarios para garantir o pleno atendimento das

funcionalidades requeridas pela area demandante, tais como: de especificagOes técnicas
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do produto; de implementa¢do e continuidade da solu¢gdo em caso de falhas; de
desempenho; de disponibilidade; de qualidade e demais requisitos pertinentes;

9. Catalogo de Solugdes de TIC com CondigGes Padronizadas: relacdo de solugdes de TIC
ofertadas pelo mercado que possuem condi¢des padrdes definidas pelo CNJ, podendo
incluir o nome da solugdo, descri¢ao, niveis de servigo, Preco Maximo de Compra de ltem
de TIC, entre outros;

10.Ciclo de Vida da Contratacdo: conjunto de etapas necessdrias para se adquirir um bem
e/ou contratar um servigo, contemplando o planejamento, a execugdo, a avaliagdo e o
encerramento do contrato;

11.Critérios de Aceitacdo: pardmetros objetivos e mensurdveis utilizados para verificar se
um bem ou servico recebido esta em conformidade com os requisitos especificados;

12.Documento de Oficializagdo da Demanda: documento que contém o detalhamento da
necessidade da drea demandante da Solugdo de TIC a ser contratada;

13.Equipe de Apoio a Contratagao: equipe responsdvel por subsidiar a drea de licitagdes em
suas duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e impugnacgdes, bem como na
anadlise e julgamento das propostas das licitantes;

14.Estudos Técnicos Preliminares: documento que descreve as andlises realizadas em
relagao as condi¢Ges da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas,
escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade
técnica e econémica da contratacdo;

15.Gestdo: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacgado, supervisdo e
controle que visam garantir o atendimento dos objetivos do 6rgao;

16.Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas a coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucao
contratual, indicado por autoridade competente do dérgao;

17.Listas de Verificagdo: documentos ou ferramentas estruturadas contendo um conjunto
de elementos que devem ser acompanhados pelos atores envolvidos no ciclo de vida da
contratagao, permitindo a Administragdo, o registro e a obtencdo de informacgdes
padronizadas e de maneira objetiva;

18.0rdem de Fornecimento de Bens ou de Servigo: documento utilizado para solicitar a

empresa contratada o fornecimento de bens e/ou a prestacéo de servicos;

Conselho Nacional de Justiga — CNJ Junho/2022  versao 3.0 6/111



CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

19.Planejamento Estratégico Institucional (PEIl): instrumento que define os objetivos, as
estratégias e os indicadores de desempenho a serem alcancados pelo érgao em um
periodo determinado;

20.Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do (PDTIC): instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de TIC que visa a atender
as necessidades de tecnologia de informac¢do e de comunicacdo de um 6érgao em um
periodo determinado;

21.Plano de Contratac¢des: documento que consolida informacg&es sobre todos os itens que
os 6érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ planejam contratar
no exercicio subsequente;

22.Plano de Contratagbes de STIC: conjunto de contratacdes de solugcdo de TIC a serem
executadas com base no PDTIC do érgao;

23.Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor maximo que os o6rgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ adotarao nas contratagdes dos
itens constantes nos Catalogos de Solu¢Ges de TIC com condigdes padronizadas, aplicavel
para contratagdes realizadas em todo o territério nacional;

24.Preposto: funciondrio representante da empresa contratada, responsdvel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

25.Processo Administrativo de Contratagao: conjunto de todos os artefatos e documentos
produzidos durante todo o ciclo de vida de uma contratagao;

26.Processo de Negdcio: conjunto de atividades e comportamentos executados por pessoas
ou maquinas que entrega valor para o cidaddo ou apoia outros processos de suporte ou
de gerenciamento do drgao ou entidade;

27.Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as
especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia.

28.Requisitos: conjunto de especificagdes funcionais de negdcio e técnicas necessarias para
se definir a solugao de TIC a ser contratada;

29.Solugbes de TIC: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio
mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no

Anexo |l da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n2 47, de 9 de junho de 2022.
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30.Sustentagdao do Contrato: documento que contém as informagGes necessdrias para
garantir a continuidade do negdcio durante e posteriormente a implantagdo da solugdo
de TIC, bem como apds o encerramento do contrato;

31.Termo de Recebimento Provisério: declaracdo formal de que os servigos foram prestados
ou os bens foram entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagao;

32.Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal de que os servicos prestados ou

bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacdo.
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2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

2.1 DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

A equipe de planejamento da contratacdo é responsavel por auxiliar a drea demandante da

solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

Esse grupo de trabalho deverad realizar todas as atividades das etapas de Planejamento da
Contrata¢do, acompanhar e apoiar a fase de sele¢do do fornecedor quando solicitado pelas areas
responsaveis.

A equipe de planejamento da contratagdo devera manter registro histdrico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunicacdo e/ou reunido com fornecedores,
comunicacdo e/ou reunido com grupos de trabalho, consulta e audiéncia publicas, decisdo de
autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que motivem a revisdo dos artefatos do
Planejamento da Contratagao;

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma,
pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas de reunido, dentre outros.

Para fins de papéis e responsabilidades deste Guia Referencial, consideram-se as seguintes
atribuigdes:

A equipe de planejamento da contratacdo, serd composta por: integrante demandante e

integrante técnico e administrativo.

1 - Integrante demandante: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente,
responsavel pelos aspectos funcionais da solugdo a ser contratada e pela condugao dos trabalhos
da equipe de planejamento. Sdo atribuicdes do Integrante Demandante definir, sempre que
possivel e necessdrio, os requisitos:

a) de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como os aspectos
funcionais da Solugdo de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagao, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades reais do 6rgao;

b) de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, nimero de participantes,
carga horaria, materiais didaticos, entre outros pertinentes;

c) legais, que apontam as normas préprias do negdcio com as quais a Solugao de Tecnologia

da Informac¢do e Comunicacao devera estar em conformidade;
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d) de manuten¢do, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos complementares;

e) temporais, que definem os prazos de entrega dos bens e/ou do inicio e encerramento dos
servi¢os a serem contratados;

f) de seguranca da informagédo, juntamente com o Integrante Técnico;

g) de transparéncia, acesso e de protecdo aos dados;

h) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solu¢do devera atender para
estar em conformidade com os costumes, os idiomas e o meio ambiente, entre outros
pertinentes.

Durante a fase de selecdo do fornecedor, os integrantes técnico e demandante devem

proceder as acdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

2 - Integrante técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsdvel pelos aspectos
técnicos da solugao a ser contratada. As suas atribui¢des sao especificar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que aplicavel, os seguintes
requisitos tecnolégicos, entre outros pertinentes:

a) de arquitetura da informagdo, composta pela definicdo de padrdes e significagdo dos
termos, expressdes e sinais a serem utilizados no nivelamento do entendimento da
composi¢do da STIC entre as areas demandante e técnica, juntamente com o integrante
demandante.

b) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrées de
interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre
outros;

c) do projeto de implantacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do que
definem, inclusive, a disponibilizagdo da solu¢cdo em ambiente de producdo, processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo,
dentre outros;

d) de garantia e manutengdo, que definem a forma como sera conduzida a manutengéo e a
comunicagdo entre as partes envolvidas na contratagao;

e) de capacitagdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos, os perfis dos

instrutores e o conteudo técnico;
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f)

h)
i)
i)

de experiéncia profissional da equipe que projetard, implantara e manterd a Solu¢do de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovacgao;

de formacgdo da equipe que projetard, implantara e mantera a Solugao de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, tais como cursos académicos, técnicos e as respectivas
formas de comprovacgao;

de metodologia de trabalho para a implantacdo e manutencdo da solu¢do pela equipe;
de seguranca sob o ponto de vista técnico;

demais requisitos aplicaveis.

3 - Integrante administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rgdo,

indicado pela autoridade competente dessa drea. As suas atribuicdes sdo especificar, em

conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante Demandante, sempre que aplicavel,

0s seguintes aspectos administrativos da contratacdo, entre outros pertinentes:

a)

b)

d)

Auxiliar e orientar os integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢do nos aspectos administrativos em todas as fases da contratagao;
Apresentar ou definir requisitos, modelos, diretrizes e obrigagdes contratuais, planilha de
formacao de preco, questdes tributdrias, trabalhistas, previdencidrias, entre outras
orientagdes pertinentes, observando os aspectos legais e normativos relacionados a
contratagao do objeto;

Orientar a elaboracdo da planilha de formacdo de preco e demais instrumentos
administrativos necessarios;

Apontar as possiveis modalidades de licitacdo para a solugdo, seus beneficios e riscos, em
consonancia com as orienta¢Ges dos 6rgdos de controle e a experiéncia recente de outros

orgdos ou entidades da Administragdo Publica.

A equipe de planejamento poderd acionar a drea administrativa nas questdes que julgar

necessario.

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo devem ter ciéncia expressa das

suas indicagdes e das suas respectivas atribuigdes antes de serem formalmente designados.
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2.2 DA GESTAO DO CONTRATO

A equipe de gestdo da contratacgdo é responsavel por fiscalizar a execugdo contratual, deverd
realizar todas as atividades das etapas de gestdo do contrato.

Para fins de papéis e responsabilidades deste Guia Referencial, consideram-se as seguintes
atribuigdes:

| - Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante da solu¢do, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizag¢do
da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

Il - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacgdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos técnicos da solucgdo;

Il - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do
orgdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancOes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes. fiscais, previdencidrias e trabalhistas e demais
obrigagOes contratuais.

IV - Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da
solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de

vista de negdcio e funcional da solugao de TIC.
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3. BIET - BASE DE INFORMAGOES PARA ESTUDOS TECNICOS

Recomenda-se aos drgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ a
utilizacdo do CONNECT-JUS como cria¢do de uma base de conhecimento principal e obrigatéria dos
Estudos Técnicos realizados, classificados por areas de negécio de TIC, que sirva de base comum
para suportar a elaboragao de artefatos das contrata¢des de TIC do Poder Judiciario, independente
de possivel divulgagao em base local de cada érgao.

Tal base também servird de referéncia para a formac¢do de indicadores e quantitativos para
o detalhamento dos objetos das contratac¢des. Sdo informacgdes relevantes a se manter registros:

e Seguranga fisica, logica e patrimonial: nUmero de visitantes nas instala¢cdes do 6rgdo,

numero de ataques cibernéticos, entre outros.

e Acesso ainformacdo: quantidade de pedidos na ouvidoria, nimero de visitantes no portal,

quantidade de downloads, page views, entre outros.

o Infra de TIC: taxa de crescimento de consumo de storage, taxa de uso de memodria, taxa

de processamento, espaco em datacenter, entre outros.

e Infra institucional: consumo de energia, dgua, area privativa, drea comum, entre outros.

e RH: numero de servidores em teletrabalho, nimero de cursos, nUmero de reunides

remotas, entre outros.

e Servigos: média de tempo entre falhas: da intranet, da internet, solugdo de

videoconferéncia, entre outros.

Os conjuntos de palavras-chave, indicadores, areas de negdcio, tipos de contratagao, objetos,
entre outros, devera ser ampliado conforme evolucdo dos conhecimentos acumulados ao longo
dos ciclos de maturidade da Base de InformacgGes para Estudos Técnicos.

Este instrumento se propOe a mitigar a natureza repetitiva que compromete grande parte da
forca de trabalho de TI. A disseminacdo de praticas, pode otimizar tais atividades como
compartilhamento de informacdes e experiéncias bem-sucedidas entre os drgdos contratantes,
especificagdes técnicas de requisitos, minutas de editais e contratos, entre outros. (Acérddo

2.789/2019-TCU-Plenério, da relatoria do Ministro Raimundo Carreiro).
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4. FASES DO PROCESSO DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC

As contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo deverdo seguir as

seguintes fases:

b Documento de oficialzago
....... dademanda

Plano anual de i 3 : Gerenciamento :
contratacio de solgies 2 . 5 : de Riscos :
deTIC : : :

[+]

Plarejamento da @ Selecio de fornecedar “Gestdo de confrato;

contratacdo - T : . + £ n & A
: M : : 8 .; R annnn D
: Termo deReferéncia ; : 5 © Termods

: B : . il 2 . encerramento

: : A o e il . do corfrato

R T andliseds - :
....... . Viabilidade da Cantrate
= COntI’ata;éo ........
Estudo Téonico :
e . Eai Encaminhamenta Manitoramenta
formal das da execucdo
demandas

Analise de
Riscos

Fases do Processo de Contratacio de Solugdes de TIC
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5. MACROPROCESSO DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES

O planejamento da contratacdo de solucGes de TIC é composto pelos processos abaixo

representados:

Realizar Regime de Tramitagio
Simplificada

w T S

= 3 4
3 : : ;
g DDC_L:F_H!EI’\'? de X . Estudo ] : Termo de
g oficializacac da 3 5 Preliminar da X i Referéncia
= demarnda z 2 Contratagdo z
@
o X 4 \
g C R \ - % /
% N \iat v +/ ) .
= ~
5 o o 3]
'g Instituir Equipe de Elabcra;rﬁtm Elabnrar:'ﬁﬂ'rm}dz
=3 Plangjamento da Tecnicos Preliminares Referéncia
5 Contratagdo : .
g 2
o r
T [
E
B |l K
o

Mapza de

Gerencramento
de P.:'scos
Analisar Riscos
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ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Elaborar DOD

O Documento de Oficializagdo da Demanda
devera conter, no minimo:

| — Necessidade da solicitagdo, com a descrigdao
sucinta da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao pretendida, bem
como o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou
Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do 6rgdo e ao
Plano Anual de Contratagdes;

Il - Explicitagdo da motivagdo e o
demonstrativo de resultados a serem
alcangados com a solugao; e

lll - Indicagdo da fonte dos recursos para a
contratacdo; e

IV - Indicacdo do Integrante Demandante para
a composicdo da Equipe de Planejamento da
contratacgao.

Em hipdtese de participacdo de 6rgdo ou
entidade em registro de preco; ou

Nas hipdteses de dérgao participante, cujo
6rgdo gerenciador pertencer ao mesmo
segmento de Justica, e desde que exista
simetria de objetivo e motivacdo, bastara ao
6rgdo participante a elaboracdo do DOD com
os elementos necessarios para consolidacdo
pelo o6rgdo gerenciador e consequente
elaboracgdo dos demais artefatos necessarios a
contratagao

| — Requisitos de negdcio, que independem de
caracteristicas  tecnoldgicas, bem como
aspectos funcionais da solu¢do de tecnologia
da informacao, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das reais
necessidades do 6rgdo;

Il — Quantidades e destinagdes previstas;

Il — Prazos estimados de necessidade da
solucdo, inicio e fim da prestacdo de servicos.

Area
Demandante

ARTEFATO | -
DOCUMENTO
DE
OFICIALIZACAO
DA DEMANDA
-DOD

Indicar integrante
demandante

Indicar integrante demandante para
compor equipe de planejamento.

Avaliar o alinhamento
estratégico da contratagdao

Avaliar o alinhamento entre a demanda e o
Planejamento Estratégico Institucional ou
Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicacdo do érgdo e ao
Plano Anual de Contratac¢oes

Area de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagao

Avaliar informacg0es basicas
contidas no DOD

Avaliar se as informagbes contidas estdo
completas e suficientes para andamento da
demanda. Caso ndo esteja ok, deve-se indicar
0s ajustes necessarios.

Area de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagao

Realizar as adequagdes
necessarias no DOD

Realizar os ajustes conforme indicagao.

Area
Demandante

Conselho Nacional de Justica — CNJ Junho/2022 verséo 3.0
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6 Indicar integrante técnico Indicar integrante técnico para Area de
para compor equipe de planejamento. Tecnologia da
compor equipe de Informacdo e
planejamento Comunicagao

7 Dar ciéncia expressa aos Dar ciéncia expressa aos envolvidos Area de
envolvidos (integrantes técnico e demandante) quanto a | Tecnologia da

indicagdo das suas respectivas atribuicGes. Informacgdo e
Comunicagao
8 Analisar DOD Analisar se as informagdes contidas estdo Autoridade
completas e suficientes para andamento da competente
demanda. Nessa fase também é realizada a da Area
autuacao do processo. Administrativa

9 Decidir sobre o Decidir motivadamente sobre o Autoridade
prosseguimento da prosseguimento da contratagdo a partir das competente
contratacdo informagdes contidas no DOD. da Area

Verificar se a demanda esta incluida no rol de | Administrativa
contratagGes previstas e aprovadas no Plano

de Contratagdes de STIC, e caso ndo esteja, 0

Documento de Oficializacdo da Demanda

devera ser submetido a autoridade

competente do 6rgdo para deliberacdo.

10 | Informar motivo aos Informar motivo da n3dao prosseguimento da Autoridade
envolvidos demanda aos envolvidos. competente

da Area
Administrativa

11 | Indicar integrante Indicar integrante administrativo para Autoridade
administrativo para compor equipe de planejamento competente
compor equipe de da Area
planejamento Administrativa

12 | Dar ciéncia expressa da Dar ciéncia expressa da indicacdo das Autoridade
indicacdo das suas respectivas atribuicdes. competente
suas respectivas da Area
atribuicGes Administrativa

13 | Instituir a Equipe de Instituir a Equipe de Planejamento da Autoridade
Planejamento da Contratacdo. competente
Contratacdo da Area

Administrativa
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ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Realizar analise de
Viabilidade da
Contratagao

Detalhar as informagbes da andlise de
Viabilidade da Contratacao.

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

ARTEFATO IIl —
ESTUDO TECNICO

PRELIMINAR

Realizar definicao e
especificagdo das
necessidades e dos
requisitos

Realizar definicdo e especificacdo das
necessidades e dos requisitos, a saber:

A) referéncia a outros instrumentos de
planejamento do érgdo, se houver;

B) estimativa das quantidades,
acompanhadas das memdrias de cdlculo e dos
documentos que lhe ddo suporte;

C) das soluc¢des disponiveis no mercado de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e
seus respectivos fornecedores;

D) de contratagdes similares realizadas por
outros érgdos ou entidades da Administracdo
Publica;

E) contratagées
interdependentes.

correlatas e/ou

Equipe de
Planejamento
da
Contratacao

Identificar diferentes
Solugdes de TIC

Identificar diferentes Solucdes de TIC, a saber:
A) a disponibilidade de Solucdo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagcdo similar em
outro 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica;

B) as solugBes existentes no Portal de
Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

C) a capacidade e as alternativas do mercado
de TIC, inclusive a existéncia de software livre
ou software publico;

D) a observdncia as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas no Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) do
Poder Judiciario;

E) a aderéncia as regulamentacBes da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), quando houver necessidade de
utilizacdo de certificacdo digital, observada a
legislagcdo sobre o assunto;

F) a observancia as orientagdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais definidas
no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus);
G) os diferentes modelos de prestacdo do
servigo;

H) o orcamento estimado que expresse a
composicdo de todos os custos unitarios
resultantes dos itens a serem contratados,
elaborado com base em  pesquisa

Equipe de
Planejamento
da
Contratacao

Conselho Nacional de Justica — CNJ
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fundamentada de pregos, como os praticados
no mercado de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo em contratagées similares
realizadas por o6rgdos ou entidades da
Administragdo  Publica, entre  outros
pertinentes.

Realizar analise e a Realizar a anélise e a comparagdo entre os Equipe de
comparagdo entre os custos totais das Solu¢des de Tecnologia da | Planejamento
custos totais das Informagdo e Comunicacdo identificadas, da
Solugdes de TIC levando-se em conta os valores de aquisicio | Contratacdo
dos produtos, insumos, garantia, manutengdo
e servicos complementares, quando
necessarios a contratagao.
Justificar parcelamento Justificar parcelamento ou ndo da solugdo Equipe de
ou ndo da solugdo quando necessaria para individualizacdo do | Planejamento
objeto. da
Contratacao
Realizar avaliagdo das Avaliar necessidades de adequacdo do Equipe de
necessidades de ambiente do 6rgdo para viabilizar a execu¢do | Planejamento
adequacgdo do ambiente | contratual, abrangendo, no minimo: da
do drgdo A) infraestrutura tecnoldgica; Contratacdo
B) infraestrutura elétrica;
C) logistica de implantagéo;
D) espaco fisico;
E) mobiliario;
F) impacto ambiental.
Estimar custo total da Estimar custo total da contratacdo. Equipe de
contratagao Planejamento
da
Contratagao
Justificar solugdo de TIC Justificar solugdo de TIC escolhida Equipe de
escolhida informando: Planejamento
A) descrigdo sucinta, precisa, clara e suficiente da
da Solucdo de Tecnologia da Informacgdo e | Contratacdo
Comunicac¢do escolhida, indicando os bens
e/ou servigos que a compdem;
B) alinhamento em relagdo as necessidades de
negadcio e requisitos tecnoldgicos;
C) identificagdo dos beneficios a serem
alcangados com a solugao escolhida além dos
aspectos de eficdcia, eficiéncia,
economicidade e padronizacdo, os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratagao;
D) relagdo entre a demanda prevista e a
quantidade dos bens e/ou servicos a serem
contratados.
E) demonstrativo dos resultados pretendidos
em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos,
materiais ou financeiros disponiveis;
F) a possibilidade de aquisicdo na forma de
bens ou contratagdo como servico; e
Conselho Nacional de Justiga — CNJ Junho/2022  versao 3.0 21111




CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

G) a ampliagdo ou substituicdo da solugdo
implantada.

Elaborar declaragdo da
viabilidade ou ndo da
contratacdo da
contratagao

Elaborar a declaragdo da viabilidade ou ndo da
contratacdo da contratacdo, contendo a
justificativa da solugdo escolhida, que devera
abranger a identificagdo dos beneficios a
serem alcangados em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade.

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

10

Inserir informagdes de
sustentacdo do contrato

O documento Sustentacdo do Contrato
devera conter, sempre que possivel e
necessario, os seguintes elementos:

I — os recursos materiais e humanos
necessarios a continuidade do objeto
contratado;

Il = a continuidade do fornecimento da
Solugcdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo em eventual interrupcdo
contratual;

IIl — as atividades de transicdo contratual e de
encerramento do contrato, que incluem, no
minimo a:

A) entrega de versdes finais dos produtos
alvos da contratacao;

B) transferéncia final de conhecimentos sobre
a execucdo e a manutencdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo;

C) devolugdo de recursos materiais;

D) revogacao de perfis de acesso;

E) eliminagdo de caixas postais.

IV — as regras para estratégia de
independéncia do drgdo com relagdo a
empresa contratada, que contemplem, no
minimo:

A) a forma de transferéncia de conhecimento
tecnoldgico nos casos de contratacdo de
desenvolvimento de softwares sob
encomenda no mercado de TIC;

B) os direitos de propriedade intelectual e
autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgdo, inclusive sobre os
diversos produtos gerados ao longo do
contrato, tais como a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os
casos em que tais direitos sdo exclusivos da
empresa contratada.

Equipe de
Planejamento
da
Contratacao

ARTEFATO VI -
PLANO DE
SUSTENTACAO E
TRANSICAO
CONTRATUAL

11

Atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos

Atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos
com os riscos identificados.

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

ARTEFATO Il -
MAPA DE
GERENCIAMENTO
DE RISCOS

12

Aprovar e assinar

Aprovar e assinar Estudo Técnico Preliminar

Equipe de
Planejamento

Conselho Nacional de Justiga — CNJ
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da
Contratagdo
13 | Avaliar Estudo Técnico Avaliar informagGes contidas no documento Area
Preliminar de Estudo Técnico Preliminar. Demandante
14 | Detalhar pendéncia Detalhar ao maximo as pendéncias identificas
a fim de possibilitar a continuidade do Area
processo. Demandante
15 | Sanar pendéncias Tratar as pendéncias apontadas. Equipe de
elencadas Planejamento
da
Contratagdo
16 | Assinar Estudo Técnico Assinar Estudo Técnico Preliminar. Area
Preliminar Demandante
17 | Dar encaminhar a Dar encaminhar a autoridade competente do Area
autoridade competente 6rgdo para deliberagao. Demandante
do d6rgdo para
deliberagdo
18 | Assinar Estudo Técnico Deliberar sobre Estudo Técnico Preliminar. Comité Gestor
Preliminar de TIC
19 | Informar motivos da ndo | Informar motivos da ndo aprovagdo para | Comité Gestor
aprovacdo para devidas sejam tomadas as devidas providéncias. de TIC
providéncias

OBSERVACOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS

Nr

Descricao da observacado

A pesquisa para estabelecimento do preco referencial da contratacdo devera ser realizada pelo Integrante
Técnico, observadas as atribuicdes do Integrante Administrativo, conforme item Il do art. 11 da Resolucdo, para
elaboracdo do orgamento detalhado composto por pregos unitarios, considerando preferencialmente, os precos
praticados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica na contratacdo de objetos similares a Solugdo de
TIC.

Nos processos de aquisicdo recomenda-se realizar analise de viabilidade para locacdo de equipamentos avaliando
os principios da vantajosidade e economicidade para administracdo publica.

A publicacdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo em sitio eletrénico de facil acesso, pelo drgdo
interessado em aderir a Ata de Registro de Preco, é condigao para viabilizar a autorizacdo de adesdo exarada pelo
6rgao gerenciador, observadas as demais disposicGes legais.

Conforme disposto no inciso VII do art. 22 Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, de acordo
com as alteracdes trazidas pela Instru¢do Normativa SGD/ME N2 47, de 9 de junho de 2022, consideram-se
solugBes de TIC os bens e/ou servicos que se adequam a definicdo de pelo menos uma das categorias a seguir:

1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com fungdes de
coleta, tratamento, estrutura¢do, armazenamento, comutagdo, transmissdo, recuperagao ou apresentacdo da
informagdo, a exemplo de: desktops, notebooks, coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA,
equipamentos de coleta de dados satelitais, monitores de video, impressoras, impressoras térmicas, scanners de
documentos, tablets, incluindo-se servicos de manutencado e suporte desses equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores em geral, dispositivos
Radio Frequency lIdentification - RFID, impressoras 3D, aparelhos telefénicos (como fixos, celulares e
smartphones), relégio de ponto, radio comunicadores e estagdes radio base, cameras fotograficas e webcam
adquiridas isoladamente, cartuchos, toners e demais insumos de impressao, plotters, drones e veiculos tripulados
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ou ndo tripulados, equipamentos de segmento médico, construgdo civil, trafego aéreo, maquinas de produgdo
industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de acesso), segmentos de audio e video, fechaduras
eletrénicas, bloqueadores de sinais de celular e gravadores de audio digital ou analdgico.

2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de desenvolvimento, manutengdo preventiva ou corretiva,
sustentagdo, testes, inclusive de seguranca, qualidade, engenharia de dados, customizagdo e evolugdo de
software e sistemas computacionais e aplicativos méveis, incluindo elaboragdo, manutengdo e sustentagdo de
painéis e outros produtos de Business Intelligence.

3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

a) Sdo considerados recursos de TIC a disponibilizagdo de sistemas, aplicativos ou sitios eletrénicos em servidores
préprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location ou outros.

4, SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC os servigos de atendimento a requisi¢des de suporte a infraestrutura de TIC,
resolucdo de incidentes e investigacdo de problemas e suporte técnico de microinformatica a usuarios de TIC;

b) Excluem-se a contratagdo de call centers ou contact centers para servicos gerais ndo relacionados
exclusivamente a TIC e a contratacdo de servicos de suporte a solugdes de audiovisual.

5. INFRAESTRUTURA DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC os servigos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware,
software, bancos de dados implantados, procedimentos e documentacdo técnica usados para disponibilizar
informacgdes, incluindo servigos de seguranca digital (controle légico e biométrico), certificagdo digital, operagdo
e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servicos de vigilancia patrimonial (a exemplo de solugdes de Circuito
Fechado de TV - CFTV, analdgico ou digital, e seus componentes e servigos acessorios), servicos de engenharia
civil ou manutencgédo predial, servigos financeiros ou bancdérios, controle de acesso fisico (como portas, catracas e
elevadores), solugbes de cabeamento estruturado que permita conectividade a rede de telecomunicagées (como
fibra dtica, conectores, conduites e cabos de rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores)
e hidraulica (como sistema de refrigeracdo), ainda que venham a integrar sala de datacenter e sistema de combate
a incéndio.

6. COMUNICACAO DE DADOS

a) Sdo considerados recursos de TIC a transmissdo digital de dados e informagdes entre dispositivos, sistemas e
redes de comunicacdo, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN/LAN), solucdes de videoconferéncia,
de transmissdo e recebimento de mensagens de texto - SMS e de recebimento ou processamento de dados
satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada - STFC, Servico Mdvel Pessoal - SMP, VolP
(telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia

interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo digital.

7. SOFTWARE E APLICATIVOS
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a) Sdo considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam o processamento de
informacgdes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscrigdo, cessao
temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos nado classificados como recursos de TIC.
8. IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO
a) Sdo considerados recursos de TIC servigos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos;

b) Excluem-se servigos de impressdo 3D, servigos de impressdo grafica (a exemplo de plotagem e banners), e
servigos arquivisticos de massa documental (classificagdo, recuperagdo e digitalizagdo).

9. CONSULTORIA EM TIC
a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de consultoria e aconselhamento em TIC;

b) Excluem-se dessa categoria, a prestacdo de servigos: de producdo de conteido multimidia e gestdo de
contelddos de sites web e midias sociais, de fornecimento de conteudo digital, assinaturas de periddicos
eletronicos, noticias e informes, publicidade e de comunicagdo social em meio digital.

10. COMPUTAGAO EM NUVEM

a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos de computacdo em nuvem, tais como Infrastructure as a Service
- laa$, Platform as a Service - Paa$, Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaa$, Device as a Service
- DaaS, Containers as a Service - Caa$, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, servicos de
orquestracdo de multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem.

11. INTERNET DAS COISAS - loT

a) Sado considerados recursos de TIC apenas os dispositivos ou servicos que utilizem tecnologia loT conectados ou
que integrem um ou mais sistemas de informacg&o desenvolvidos ou mantidos pelo 6rgdo, enviando, processando,
recebendo ou armazenando dados.

12. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

a) Sdo considerados recursos de TIC os servigos de avaliacdo e testes de seguranca (a exemplo de testes de
intrusdo, pentest, simulacdo de adversarios), gestdo de vulnerabilidades e tratamento de incidentes, Security as
a Service - SECaa$, seguranca de redes, Servico de Monitoria de eventos de seguranca - SOC e servigos técnicos
de consultoria em seguranca da informacao e privacidade;

b) Excluem-se dessa categoria servigos e/ou equipamentos de seguranca das informacgdes que ndo estejam em
suporte digital.

13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence), Inteligéncia

Artificial, Aprendizado de Maquina, Big Data, governanca de dados, arquitetura de dados e solugdes de
geoprocessamento." (NR)
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ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Verificar se replicagdo ou
ampliacdo de solugdo de STIC

Verificar se a necessidade da demanda é
replicagdo ou ampliagdo de solugdo de STIC.

Area Demandante

Verificar se a analise de
viabilidade e estudos técnicos
preliminares em
funcionamento ha mais de 18
meses

O Regime de Tramitac¢do Simplificada podera
adotado nos casos de replicagdo ou
ampliagdo de solugdo de STIC anteriormente
submetida a anadlise de viabilidade e
respectivos estudos técnicos e em pleno
funcionamento ha mais de 18 meses,
dispensando-se a elaboragdo de novo DOD e
Estudo Técnico Preliminar nos termos das
atividades a seguir.

Area Demandante

Confirmar validade dos
estudos, andlises e pareceres
emitidos na contratacdo
anterior

Confirmar que haja a manifestacdo das areas
demandante, técnica, administrativa e
juridica quanto a validade dos estudos,
analises e pareceres emitidos na contratacdo
anterior.

Area Demandante

Verificar pendéncia ou
restricdes para contratacdo

Verificar se a contratacdo é objeto de analise
de auditoria externa, processo judicial de
contrato com o objeto similar ou outras
restricdes impostas a contratagdes de objeto
similar.

Area Demandante

Comprovar similaridade
técnica por objeto dos
contratos publicos

Por objeto similar entende-se a STIC que
possa ser comprovada e tecnicamente
equivalente ao objeto dos contratos
publicos, admitida a demonstracdo de
proporcionalidade, onde:

a) Os produtos apresentem o mesmo
modelo, prazos, garantia e termos
constantes dos  contratos publicos,
ressalvada a comprovacdo pelo fabricante
de novo modelo que substituiu o
anteriormente contratado.

b) Os servicos apresentem a mesma
natureza, quantidade, descricdo, prazos e
qualificagdo técnica da equipe.

c) A replicagdo compreenda a aquisicdo
justificada de novo equipamento com
componentes como processador, memdéria e
afins, bem como funcionalidades como
iguais ou evoluidas a partir do modelo
anterior.

d) A ampliagdo compreenda a troca ou
aquisicdo de novo mdédulo, componente ou
afim, desde que nao exija patriménio préprio
e restrito a capacidade de ampliacdo nativa
do bem incorporado como patriménio.

Integrante técnico

Realizar pesquisa de 3 pregos
conforme critérios

Realizar pesquisa de 3 precos de contratos
publicos firmados nos ultimos 6 meses com
objeto similar, desde que com contratadas

Integrante técnico

Conselho Nacional de Justica — CNJ
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distintas, sem registros de multas ou
penalizagdo contratual definitiva.

OBSERVAGOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS:

Nr | Descrigdo da observacdo
1 | ORTS estd vetado caso a contratacdo de STIC seja objeto de analise de auditoria externa.

2 | Atendidos todos os requisitos, os subsidios e artefatos serdo utilizados para elaboragdo do Termo de Referéncia,
o qual sera submetido para aprovagao do diretor de TIC e encaminhado para aprecia¢do da area administrativa.
Conselho Nacional de Justiga — CNJ Junho/2022  versao 3.0 28/111
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ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Definir objeto da
contratagao

Definir objeto com a descricdo sucinta,
precisa, clara e suficiente do que se pretende
contratar.

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

Identificar o cédigo(s) do
Catalogo de Materiais

Identificar cddigo(s) do Catdlogo de
Materiais - Catmat ou do Catalogo de
Servigos - Catser relacionado(s) a cada item
da contratagdo, disponiveis no Portal de
Compras do Governo Federal;

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

Descrever solugdo de TIC
de forma detalhada,
motivada e justificada

Descrever solucdo de TIC de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive
quanto a forma de célculo, o quantitativo de
bens e servicos necessdrios para a sua
composicdo.

Equipe de
Planejamento
da Contratacdo

Fundamentar
contratagao

Fundamentar contratacdo dispondo, entre
outros elementos pertinentes, sobre:

A) a motivagdo da contratacdo;

B) os objetivos a serem alcangados por meio
da contratacdo;

C) os beneficios diretos e indiretos
resultantes da contratacdo;

D) o alinhamento entre a contratacdo e o
Planejamento Estratégico do 6rgdo ou de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e o
Plano Anual de Contratagoes;

E) a referéncia ao Estudo Técnico Preliminar
realizados, apontando para o documento ou
processo administrativo de contratacdo que
contém os referidos estudos;

F) a relagdo entre a demanda prevista e a
quantidade de bens e/ou servicos a serem
contratados, acompanhada dos critérios de
medicdo utilizados, e de documentos e
outros meios probatérios;

G) a andlise de mercado de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo com o
levantamento das soluc¢des disponiveis e/ou
contratadas por orgdos ou entidades da
Administragdo Publica, seus respectivos
valores, bem como a definicdo e a
justificativa da escolha da solugéo;

H) a natureza do objeto com a indicagdo dos
elementos necessarios para caracterizar o
bem e/ou servigo a ser contratado;

I) o parcelamento ou ndo dos itens que
compdem a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, desde que se
mostre técnica e economicamente viavel,
com vistas a ampliar a competitividade sem

Equipe de
Planejamento
da Contratagao
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perda de economia de escala, bem como a
forma de adjudicagdo da contratagao;

J) a permissdo consorcio ou subcontratagdo
da solucgdo de TIC, justificando-se a decisado.
K) a forma e o critério de selegdo do
fornecedor com a indicagdo da modalidade e
o tipo de licitagao escolhidos, bem como os
critérios de habilitagdo obrigatérios, os quais
deverdo ser estabelecidos, no minimo, de
acordo com os principios da legalidade,
razoabilidade e competitividade.

L) as informacd&es acerca da analise/ impacto
ambiental decorrente da contratacgao;

M) a conformidade técnica e legal do objeto
com a indicagdo das normas técnicas e legais,
caso existam, as quais a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
deverd estar aderente;

N) as obriga¢des contratuais que o 6rgdo e a
empresa contratada deverdo observar.

5 Realizar especificagdo
técnica detalhada do
objeto

Realizar especificacdo técnica detalhada do
objeto para gerar os resultados pretendidos
com a contratacdo, contendo os seguintes
elementos minimos:

A) o regime de execucdo do contrato de
prestacdo de servigos.

B) nos casos de necessidade de realizagdo de
Prova de Conceito, os procedimentos e
critérios objetivos a serem utilizados na
avaliacdo no processo deverdo constar no
Termo de Referéncia.

Equipe de
Planejamento
da Contratacdo

ARTEFATO IV —
MODELO DE
EXECUCAO DO
CONTRATO

6 Especificar os requisitos
da contratagdo

Especificar 0s requisitos técnicos especificos
a serem atendidos pelos bens e/ou servicos a
serem entregues.

Equipe de
Planejamento
da Contratagdo

7 Elaborar proposta de
modelos (templates) a
serem utilizados na
contratagao

Elaborar proposta de modelos (templates) a
serem utilizados na contratacdo.

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

8 Elaborar pesquisa de
preco

A pesquisa de precos sera materializada em
documento que conterd, no minimo:

| - identificacdo do agente responsavel pela
cotagao;

Il - caracterizagdo das fontes consultadas;

Il - série de pregos coletados;

IV - método matematico aplicado para a
defini¢do do valor estimado; e

V - justificativas para a metodologia utilizada,
em especial para a desconsideracdo de
valores inexequiveis, inconsistentes e
excessivamente elevados, se aplicavel

Na pesquisa de pregos, sempre que possivel,
deverdo ser observadas as condigOes

Conselho Nacional de Justiga — CNJ

Junho/2022

versao 3.0

31/111




CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

comerciais praticadas, incluindo prazos e
locais de entrega, instalagdo e montagem do
bem ou execugdo do servico, formas de
pagamento, fretes, garantias exigidas e
marcas e modelos, quando for o caso.

A pesquisa de pregos para fins de
determinagdo do preco estimado em
processo licitatério para a aquisicio e
contratacdo de servicos em geral serd
realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
parametros, empregados de forma
combinada ou ndo:

| - Painel de Precos, disponivel no enderego
eletrdnico gov.br/paineldeprecos, desde que
as cotagdes se refiram a aquisicdes ou
contratacGes firmadas no periodo de até 1
(um) ano anterior a data de divulgacdo do
instrumento convocatério;

Il - aquisicGes e contratagdes similares de
outros entes publicos, firmadas no periodo
de até 1 (um) ano anterior a data de
divulgacdo do instrumento convocatério;

lll - dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de  sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde
que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo
do instrumento convocatdrio, contendo a
data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores,
mediante solicitacdo formal de cotacdo,
desde que os orcamentos considerados
estejam compreendidos no intervalo de até 6
(seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacdo do instrumento convocatério.
Quando a pesquisa de precos for realizada
com os fornecedores devera ser observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor
compativel com a complexidade do objeto a
ser licitado;

Il - obtenc¢do de propostas formais, contendo,
no minimo:

a) descri¢do do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF
ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emisséo.

Il - registro, nos autos da contratagdo
correspondente, da relagdo de fornecedores
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que foram consultados e ndo enviaram
propostas como resposta a solicitagdo.

Elaborar as estimativas
de pregos da contratagdo

Serdo utilizados, como métodos para
obtengdo do preco estimado, a média, a
mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de precos, desde que o calculo
incida sobre um conjunto de trés ou mais
precos, oriundos de um ou mais dos
parametros, desconsiderando os valores
inexequiveis, inconsistentes e os
excessivamente elevados.

Poderdo ser utilizados outros critérios ou
métodos, desde que devidamente
justificados nos autos pelo gestor
responsavel e aprovados pela autoridade
competente.

Para desconsideragdo dos valores
inexequiveis, inconsistentes e 0s
excessivamente elevados, deverdo ser
adotados  critérios fundamentados e
descritos no processo administrativo.

Os pregos coletados devem ser analisados de
forma critica, em especial, quando houver
grande variacdo entre os valores
apresentados.

Excepcionalmente, sera admitida a
determinacdo de preco estimado com base
em menos de trés precos, desde que
devidamente justificada nos autos pelo
gestor responsavel e aprovado pela
autoridade competente.

Responsavel:
Setor de
compras ou
unidade
responsavel do
orgdo.

10

Elaborar adequacgdo
orcamentaria e
cronograma fisico-
financeiro

Elaborar adequacdo orcamentdria e
cronograma fisico-financeiro orcamentaria e
cronograma fisico-financeiro, elaborados
pelos Integrantes Demandante e Técnico,
contendo:

A) a estimativa do impacto no orgamento do
6rgdo ou entidade, com indicacdo das fontes
de recurso; e

B) cronograma de execucdo fisica e
financeira, contendo o detalhamento das
etapas ou fases da solucdo a ser contratada,
com o0s principais servicos ou bens que a
compde, e a previsdo de desembolso para
cada uma delas.

Equipe de
Planejamento
da Contratagdo

11

Informar indice de
corre¢do monetaria

Informar o indice de correcdo monetdria, em
que haja previsdo de reajuste de precgos por
aplicacdo de indice de corre¢do monetaria, é
obrigatéria a adog¢do do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido
pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
EconOmica Aplicada - IPEA.

Equipe de
Planejamento
da Contratagdo
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12

Definir critérios técnicos
para sele¢do do
fornecedor

Definir critérios técnicos para selegdo do
fornecedor, devera observar o seguinte:

A) a utilizagdo de critérios correntes no
mercado;

B) a necessidade de justificativa técnica nos
casos em que ndo seja permitido o somatorio
de atestados para comprovar os
quantitativos minimos relativos ao mesmo
quesito de capacidade técnica;

C) a vedagdo da indicacdo de entidade
certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administragdo
Publica;

D) a vedagdo de exigéncia, para fins de
qualificagdo técnica na fase de habilitagdo, de
atestado, declaracdo, carta de solidariedade,
comprovacao de parceria ou credenciamento
emitidos por fabricantes;

E) a vedagdo de pontuagdo com base em
atestados relativos a duragcdo de trabalhos
realizados pelo licitante, para licitacdes do
tipo técnica e prego; e

F) a justificativa dos critérios de pontuacdo
em termos do beneficio que trazem para a
contratante, para licitacGes do tipo técnica e
preco.

Integrante
técnico

13

Definir responsabilidades

Definir responsabilidades da contratante, da
contratada e do érgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel, deverd
observar:

A) a definicdo das obrigacOes da contratante
contendo, pelo menos, a obrigacdo de:

1) nomear Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Demandante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos
contratos;

2) encaminhar formalmente a demanda por
meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3) receber o objeto fornecido pela contratada
que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

4) comunicar a empresa para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base na
Avaliacdo de Resultado.

5) aplicar a contratada as sangdes
administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

Equipe de
Planejamento
da Contratagao
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6) aplicar a contratada as sangdes
administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

7) liqguidar o empenho e efetuar o pagamento
a contratada, dentro dos  prazos
preestabelecidos em contrato;

8) comunicar a contratada todas e quaisquer
ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagéo (TIC);

9) definir produtividade ou capacidade
minima de fornecimento da solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) por parte da contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel; e
10) prever que os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao
(TIC) sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentacdo, o
codigo-fonte de aplicagées, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencam a
Administragao.

B) a definicdo das obrigacdes da contratada
contendo, pelo menos, a obrigacdo de:

1) indicar formalmente preposto apto a
representa-lo junto a contratante, que
deverad responder pela fiel execucdo do
contrato;

2) atender prontamente  quaisquer
orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

3) reparar quaisquer danos diretamente
causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execug¢do dos
servigos pela contratante;

4) propiciar todos os meios necessarios a
fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

5) manter, durante toda a execugdo do
contrato, as mesmas condi¢cbes da
habilitacdo;
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6) quando especificada, manter, durante a
execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdao de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagéo (TIC);

7) quando especificado, manter a
produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) durante a
execugdo do contrato; e

8) ceder os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

C) a definicdo das obrigagcbes do drgdo
gerenciador do registro de precos contendo,
além do disposto no Decreto n? 7.892, de
2013, e atualizagBes, pelo menos a obrigacdo
de:

1) efetuar o registro do licitante fornecedor e
firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

2) conduzir os procedimentos relativos a
eventuais renegociacdes de condicles,
produtos ou precos registrados;

3) definir mecanismos de comunicagdo com
os dérgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

i) as formas de comunicagdo entre os
envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

ii) definicdo dos eventos a serem reportados
a0 orgdo gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel;

4) definir mecanismos de controle de
fornecimento da solugdao de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (Tic),
observando, dentre outros:

i) a definicdo da produtividade ou da
capacidade minima de fornecimento da
solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC);

ii) as regras para gerenciamento da fila de
fornecimento da solugdao de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociacio e
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redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela contratada; e

iii) as regras para a substituicdo da solugdo
registrada na Ata de Registro de Pregos em
funcdo de fatores supervenientes que
tornem  necessdria e imperativa a
substituicdo da solugdo tecnoldgica.

14

Definir modelo de
execugdo e de gestao do
contrato

O modelo de execugdo e de gestdo do
contrato, contendo a forma como sera
executado e gerido desde o inicio até o seu
encerramento.

A) dos papéis a serem desempenhados pelos
principais atores do 6rgdo e da empresa
envolvidos na contratacdo;

B) da dindamica de execugdo com a defini¢do
de etapas, logistica de implantacdo,
cronogramas, prazos, horarios de
fornecimento de bens ou prestacdo dos
servicos e locais de entrega, quando
aplicaveis, entre outros pertinentes;

C) dos instrumentos formais de solicitacdo de
fornecimento dos bens e/ou de prestacdo de
servicos, documentacdo minima exigida,
observando  modelos adotados pela
contratante, padrdes de qualidade e
completude das informacgdes, a exemplo de
modelos de desenvolvimento de software,
relatérios de execucdo de servico e/ou
fornecimento, controles por parte da
contratada, ocorréncias, entre outros.;

D) da forma de acompanhamento, das
rotinas de execucdo, com a definicio de
processos e procedimentos de fornecimento
da solugdao de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) do atendimento aos
prazos de garantia ou aos niveis minimos de
servicos exigidos;

E) da forma de comunicacio e
acompanhamento da execu¢do do contrato
entre o 6rgdo e a empresa contratada,
adotando-se preferencialmente as Ordens de
Servigo ou Fornecimento de Bens;

F) da forma de recebimento provisério e
definitivo, bem como de avaliacdo da
qualidade dos bens e/ou servicos entregues,
procedimentos de teste e inspecdo.

1) metodologia, formas de avaliagdo da
qualidade e adequacdo da solugdo de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(TIC) as especificagdes funcionais e
tecnoldgicas, observando:

ARTEFATO V —
MODELO DE
GESTAO DO
CONTRATO
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i) quantificagdo ou estimativa prévia do
volume de servicos demandados ou
quantidade de bens a serem fornecidos, para
comparagdo e controle;

ii) definicdo de mecanismos de inspec¢do e
avaliagdo da solugdo, a exemplo de inspegdo
por amostragem ou total do fornecimento de
bens ou da presta¢do de servigos;

iii) adogdo de ferramentas, computacionais
ou nao, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores
estabelecidos;

iv) origem e formas de obtengdo das
informagGes necessdrias a gestdio e a
fiscalizagdo do contrato;

v) definicdo de listas de verificacdo e de
roteiros de testes para subsidiar a agdo dos
Fiscais do contrato; e

vi) garantia de inspeg¢des e diligéncias,
quando aplicaveis, e suas formas de
exercicio;

2) fixacdo dos critérios de aceitacdo dos
servicos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo métricas, indicadores e niveis
minimos de servicos com os valores
aceitaveis para os principais elementos que
compde a solugdio de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagéo (TIC);

3) fixagdo dos valores e procedimentos para
retencdo ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, que s6 deverd
ocorrer quando a contratada:

i) ndo atingir os valores minimos aceitaveis
fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

ii) deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do (TIC), ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

4) definicdo clara e detalhada das sang&es
administrativas.

i) vinculacdo aos termos contratuais;

ii) proporcionalidade das sancdes previstas
ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes;
iii) as situagBes em que adverténcias serdo

aplicadas;
iv) as situagBes em que as multas serdo
aplicadas, com seus percentuais
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correspondentes, que obedecerdo a uma
escala gradual para as sang¢Ges recorrentes;
v) as situacGes em que o contrato sera
rescindido por parte da Administracao
devido ao ndo atendimento de termos
contratuais, da recorréncia de aplicagdo de
multas ou outros motivos;

vi) as situacGes em que a contratada tera
suspensa a participagdo em licitagbes e
impedimento para contratar com a
Administracao; e

vii) as situagbes em que a contratada serd
declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo, conforme previsto em
Lei;

5) disponibilidade de recursos humanos
necessarios as atividades de gestdo e
fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto a
qualificacdo técnica e disponibilidade de
tempo para aplicagao das listas de verificagao
e roteiros de testes;

G) elaboragdo dos seguintes modelos de
documentos, em se tratando de contratacdes
de servigcos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéo (TIC):

1) Termo de Compromisso, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no
6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo
representante legal da contratada;

2) Termo de Ciéncia da declaragdo de
manutencdo de sigilo e das normas de
segurancga vigentes no 6rgdo ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na
contratagao.

H) da forma de pagamento dos bens e/ou
servicos que serd efetuado em func¢do dos
resultados obtidos e/ou descontados os
valores oriundos da aplicacdo de eventuais
glosas ou sangdes.;

1) da transferéncia de conhecimento de modo
a minimizar a dependéncia técnica com a
empresa contratada, incluindo os casos de
interrupgdo, transicdo e encerramento do
contrato;

J) dos direitos de propriedade intelectual e
autorais dos produtos gerados por ocasido da
execucdo do contrato, quando aplicaveis;

K) da qualificagdo técnica ou formagdo dos
profissionais envolvidos na execug¢dao do
contrato;
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L) das situagGes que possam caracterizar
descumprimento das obrigagdes contratuais
estabelecidas, para fins de definigdo dos
percentuais das multas a serem aplicadas,
observados os principios da legalidade,
razoabilidade e proporcionalidade.

15 | Atualizar Mapa de Atualizar Mapa de Gerenciamento de Riscos Equipe de ARTEFATO Il —
Gerenciamento de Riscos | com riscos identificados. Planejamento MAPA DE
da Contratacdao | GERENCIAMENTO
DE RISCOS
16 | Atualizar Mapa de Atualizar Mapa de Gerenciamento de Riscos Integrante ARTEFATO Il -
Gerenciamento de Riscos | com riscos identificados. demandante MAPA DE
GERENCIAMENTO
DE RISCOS
17 | Aprovar e assinar Termo | Aprovar e assinar Termo de Referéncia. Equipe de

Planejamento
da Contratacdo

de Referéncia.

18 | Aprovar e assinar Termo | Aprovar e assinar Termo de Referéncia . Autoridade
de Referéncia Maxima da
AreadeTIC
19 | Aprovar e assinar Termo | Aprovar e assinar Termo de Referéncia. Comité Gestor
de Referéncia de TIC

OBSERVAGOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS:

Nr

Descrigdo da observagdo

O Termo de Referéncia, a critério da Area Demandante da solug&o ou da Area de TIC, podera ser disponibilizado
em consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificagcdo dos requisitos, a
adequacdo e a exequibilidade dos critérios de aceitacdo.

A drea administrativa, quando acionada, verificara a conformidade do Termo de Referéncia produzido durante a
fase de planejamento com os aspectos administrativos aplicaveis, os quais fundamentarao as decisdes das demais
areas do érgao envolvidas no processo de contratagao.

A drea administrativa devera informar aos integrantes das areas demandantes e técnica quando ndo constarem
nos documentos as devidas informagdes.

A instrucdo normativa 73, de 5 de agosto de 2020 servird como orientacdo para realizar o procedimento
administrativo de pesquisa de precos para contratacdo de bens e servigos de TIC.

Ao realizar a contratacdo o Orgdo deve atentar para a observancia das premissas detalhadas abaixo no acérdao
N2 1508/2020 — TCU — Plenario:

a fim de que em contratagdes em vigor baseadas na pratica UST e similares, no ato de eventual prorrogacao,
avaliem a economicidade dos contratos, com vistas a mitigar o risco inerente de sobrepreco e superfaturamento
em contratagOes baseadas em UST e similares, e a fim de decidir pela viabilidade ou ndo da prorrogagdo sob as
seguintes condigoes:

i realizando a andlise critica da composicdo do preco unitario da UST e do custo total da contratacao,
complementando-a com a andlise de planilha de composicdo e formacdo de precos dos servigos,
submetendo as referidas analises a avaliacdo e a autorizacdo da autoridade competente;

ii. complementando a avaliagdo com estudos técnicos e financeiros sobre o impacto dos parametros
utilizados; e

iii. complementando a avaliagdo com a analise do fator-k.
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e afim de que, em contratagdes vigentes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, no ato de
eventual prorrogagdo, formalizem um catédlogo de servigos e especifiquem, em cada servigo, os produtos ou
resultados esperados, os perfis profissionais e o esforgo estimado;

e afim de que, em novas contratacGes de servigos de tecnologia da informacdo, sejam observados os seguintes
procedimentos:

Abster-se de criar unidades de medida de forma unilateral, em novas contratagdes de Tl, sem a ciéncia,
a avaliagdo técnica e econGmica e a padronizagdo do CNJ;

avaliem a economicidade dos pregos estimados e contratados, realizando a analise critica da composi¢do
de pregos unitarios e do custo total estimado da contratagdo, complementando-a com a analise da
planilha de composi¢do de custos e formagdo de pregos dos servigos e com a analise do fator-k;

todos os parametros, pesos ou quaisquer varidveis quantitativas adotadas, que impactem o calculo da
quantidade de servigos e de seu prego, sejam devidamente justificados técnica e economicamente, com
vistas a mitigar o risco de sobreprego e superfaturamento;

sejam implantados controles internos que assegurem a existéncia dos catalogos de servigos, juntamente
com todos os detalhamentos cabiveis de cada servico, como perfis profissionais, tempo estimado de
execucdo e produtos e resultados esperados;

os catalogos de servicos apresentem o respectivo valor monetdrio estimado de cada servico,
independentemente da métrica ou unidade utilizada; e

considerando os riscos inerentes as contratacdes baseadas em UST, entre outras denominacgles
similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP) deve ocorrer
somente se restar demonstrada a compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e o SRP, tanto do
ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizacao da autoridade
competente.

Definigdo de critérios objetivos que devem ser observados nas analises de planilha de composicdo e formacgao de
precos dos servicos e do fator-k, com vistas a mitigar o risco de fixagdo e de disseminagao de critérios subjetivos.

6 Reembolsar despesas com transporte, viagens, hospedagem e outros custos operacionais, que deverdo ser de
exclusiva responsabilidade da empresa contratada, exceto quando indicadas no Termo de Referéncia (TR), é
compreendido como uma vedacdo nas contratacdes.
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ATIVIDADES
Nr Atividade Descricado Atores Artefato
1 Identificar/Atualizar os | Identificar principais riscos que possam | Equipe de Planejamento ARTEFATO Il -
principais riscos comprometer a efetividade do Planejamento da Contratagdo ou MAPA DE
da Contratacgdo, da Selegdo do Fornecedor e da | Equipe de Fiscalizagdo do | GERENCIAMENTO
Gestdo Contratual ou que emergirdao caso a Contrato DE RISCOS
contratagdo ndo seja realizada;
2 Realizar analise dos Analisar os riscos é um processo de | Equipe de Planejamento
riscos elencados compreensao da natureza do risco e da Contratagao ou
determinagdo do nivel de risco. Fornece a base | Equipe de Fiscalizagdo do
para a avaliagdo de riscos e para as decisdes Contrato
sobre o tratamento de riscos.
3 Classificar os riscos Classificar quanto a magnitude de um risco ou | Equipe de Planejamento
combinagdo de riscos, expressa em termos da da Contratagdo ou
combinagdo dos impactos e de suas | Equipe de Fiscalizagdo do
probabilidades. Contrato
4 | Avaliar os riscos Avaliar riscos consiste na mensuracdo da | Equipe de Planejamento
probabilidade de ocorréncia e do impacto de da Contratag&o ou
cada risco. Comparar os resultados da analise | Equipe de Fiscalizacdo do
de riscos para determinar se o risco e/ou sua Contrato
magnitude sdo aceitdveis ou toleraveis. A
avaliacdo de riscos auxilia na decisdo sobre o
tratamento de riscos;
5 Mensurar a Mensurar a probabilidade de ocorréncia e do | Equipe de Planejamento
probabilidade de impacto dos riscos. da Contratagdo ou
ocorréncia e do Equipe de Fiscalizacdo do
impacto dos riscos Contrato
6 Descrever o dano Descrever detalhadamente o dano associado | Equipe de Planejamento
associado aos riscos para cada risco identificado. da Contratagdo ou
identificados Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato
7 Informar tratamento Informar tratamento dado aos riscos consiste | Equipe de Planejamento
dado aos riscos no processo para responder ao risco, cujas da Contratagdo ou
opg¢oes, ndo mutuamente exclusivas, envolvem | Equipe de Fiscalizagcdo do
evitar, reduzir ou mitigar, transferir ou Contrato
compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.
8 Definir agbes Definir agGes preventivas para minimizar a | Equipe de Planejamento
preventivas ocorréncia e impacto dos riscos. da Contratagdo ou
Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
9 Definir agBes de Definir para os riscos que persistirem | Equipe de Planejamento
contingéncia inaceitaveis apds o tratamento, definicdo das da Contratagdo ou
acGes de contingéncia para o caso de os | Equipe de Fiscalizagdo do
eventos correspondentes aos riscos se Contrato
concretizarem
10 | Acompanhar as agoes Realizar o registro e acompanhamento das | Equipe de Planejamento
de tratamento de riscos | a¢des de tratamento dos riscos. da Contratagdo ou
Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato
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11 | Definir os responsaveis | Definir responsdveis pelas agdes de prevengdo | Equipe de Planejamento
pelas acbes dos riscos e dos procedimentos de da Contratagdo ou
contingéncia. Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
12 | Assinar o Mapa de Assinar o Mapa de Gerenciamento de Riscos. Equipe de Planejamento
Gerenciamento de da Contratagdo ou
Riscos Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
OBSERVACOES SOBRE 0S PROCEDIMENTOS:
Nr | Descri¢cao da observagao
1 O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado ao processo administrativo de contratagdo, pelo menos:
| - ao final da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar;
Il - ao final da elaboragdo do TR;
Il - apds eventos relevantes que provoquem alteragdes importantes no Mapa.
2 Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as ag¢des de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos
3 Durante a fase de Selegao do Fornecedor, equipe de planejamento deve proceder as a¢des de gerenciamento
dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.
4 | Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob coordenacdo do Gestor do
Contrato, devera proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos.
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6. MACROPROCESSO DE SELECAO DO FORNECEDOR

A fase de Selecdo do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do Termo de Referéncia
pela Area de TIC a Area de Licitacdes e encerra-se com a publica¢do do resultado da licitagdo ap6s
a adjudicacdo e a homologagao.

No processo de sele¢ado do fornecedor, a e equipe de planejamento da contratacdo terd como

papel apoiar a area de licitagGes e demais areas, quando necessario.

Termo de
Referéncia ou

X Prajeto Basico pela
O_/ . AreadeTIC

agies

Area de Licit

[+]

Conduzir asetapas da
fase de Selecdo do
Fornecedor

Selecionar fornecedor

Apaiarno processs de
selegdo do formesedor

Equipe de Planejamento da Contratagao
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OBSERVAGOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS:

Nr

Descricao da observacdo

A equipe de Planejamento da Contratagdo deverd apoiar a equipe de Licitagdo: Nenhuma compra sera feita sem
a adequada caracterizagdo de seu objeto... e as compras, sempre que possivel, deverdo: | - atender ao principio
da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando
for o caso, as condigbes de manutencgdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas para garantir os esclarecimentos
e diligenciamentos que se fizerem necessarios referentes a caracterizagGes do objeto bem como a aferi¢ao das
qualificagOes técnicas e propostas apresentadas pelos Fornecedores.

A equipe de Planejamento da Contratacdo devera apoiar a equipe de Licitagdo conforme Lei 10.520/2002 Art. 3
Inciso Ill (A fase preparatéria do pregdo observara: dos autos do procedimento constardo a justificativa das
defini¢cGes referidas no inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre os quais estiverem
apoiados) e Art. 4 Inciso X (A fase externa do pregdo sera iniciada com a convocagdo dos interessados e observara
as seguintes regras: para julgamento e classificagdo das propostas, ...as especificagdes técnicas e parametros
minimos de desempenho e qualidade definidos no edital) e Inciso XllI (...a habilitagdo far-se-a com a verificagao
de que o licitante estd... com a comprovacdo de que atende as exigéncias do edital quanto a... qualificagdes
técnica) para garantir o apoio técnico na afericdo das qualificagBes técnicas dos fornecedores em relagdo as
condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia.

A equipe de Planejamento da Contratacdo deverd apoiar a equipe de Licitagdo conforme Decreto 9.507/2018 Art.
6 Paragrafo Unico (Os instrumentos convocatérios e os contratos de que trata o caput poderdo prever padrdes de
aceitabilidade e nivel de desempenho para aferi¢do da qualidade esperada na prestacdo dos servigos...) para
garantir a compreensdo dos padrées para afericdio da qualidade esperada dos servigos prestados quando
questionados durante o processo licitatério.

A equipe de Planejamento da Contratacdo deverd apoiar a equipe de Licitacdo conforme Decreto 3.555/2000 Art.
82 (A fase preparatdria do pregdo observara as seguintes regras: definir o objeto do certame... obedecidas as
especificacdes praticadas no mercado; justificar a necessidade da aquisicao; estabelecer os critérios de aceitacao
das propostas, as exigéncias de habilitagdo;) para garantir o esclarecimento de informacgdes durante o processo.
Tal artigo também prevé a designacdo da equipe (...designar, dentre os servidores do 6rgdo ou da entidade
promotora da licitagdo, o pregoeiro responsavel pelos trabalhos do pregdo e a sua equipe de apoio).

A equipe de Planejamento da Contratacdo devera apoiar a equipe de Licitacdo conforme Decreto 5.450/ 2005
Art. 2 Paragrafo 4 (Para o julgamento das propostas, serdo fixados critérios objetivos que permitam aferir...,
devendo ser considerados... as especificacdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de
qualidade...) para garantir os esclarecimentos das informagdes. O Art. 9 prevé a designacdo da equipe (Na fase
preparatdria do pregdo, na forma eletronica, sera observado o seguinte: designa¢do do pregoeiro e de sua
equipe de apoio).

A equipe de Planejamento da Contratacdo devera apoiar a equipe de Licitagdo conforme Decreto 7.174, de 2010
Art. 10 (No julgamento das propostas ...deverdo ser adotados os seguintes procedimentos: determinacdo da
pontuacdo técnica das propostas, em conformidade com os critérios e parametros previamente estabelecidos no
ato convocatdrio da licitagdo.) na garantia de esclarecimento quando da aplicagdo dos critérios estabelecidos.

A equipe de Planejamento da Contratacdo deverd apoiar a equipe de Licitagdo conforme Decreto 7.892/2013 Art.
5 prevé a solicitagdo de apoio da equipe (Caberd ao érgdo gerenciador a pratica de todos os atos de controle e
administragdo do Sistema de Registro de Pregos, e ainda o seguinte: O 6rgdo gerenciador podera solicitar auxilio
técnico aos érgaos participantes para execucdo das atividades previstas nos incisos Il - promover atos necessarios
a instrucdo processual para a realizagdo do procedimento licitatério e VI - realizar o procedimento licitatdrio).

Conforme disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, de acordo com as alteragdes
trazidas pela Instrugdo Normativa SGD/ME N2 47, de 9 de junho de 2022, nas aquisi¢cdes de bens de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo, o instrumento convocatdrio devera prever que:

| - as certificagOes previstas no inciso Il do art. 32 do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, serdo exigidas
como requisito de qualificagdo dos bens a serem adquiridos; e

Il - serdo aceitas certificagdes emitidas, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade,
coordenado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, como também aquelas
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emitidas por organismos acreditados por esse Instituto, os quais podem ser consultados por meio do enderego
eletrdnico: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacao/organismos-acreditados.

Nos casos de comprovada inviabilidade técnica para a obtencdo de certificagdes ou de aquisicdo de bens de
elevada singularidade e personalizagao, o 6rgdo podera, de forma justificada, dispensar as certificagdes previstas
no inciso Il do art. 32 do Decreto n? 7.174, de 2010.

Para fins de cumprimento do Decreto n? 7.174, de 2010, os bens de tecnologia da informagdo e comunicagao
abrangidos pelas certificagdes de que trata o inciso Il do art. 32 do Decreto n? 7.174, de 2010, sdo aqueles listados
no Anexo A da Portaria Inmetro n2 170, de 10 de abril de 2012, com exce¢do do Grupo 'Equipamentos
eletroeletrénicos para uso em escritdrios'." (NR)
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7. MACROPROCESSO DE GESTAO DO CONTRATO

As contratac¢Oes de Solu¢do de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo deverdo seguir as

seguintes fases:

Mapa deriscos Lista de yerificacio/
""" A + Entérinzde acetagio
a '3 N ~ ~ r
O O-@
v f/
A
g [+ [#] [+] [#]
= Iniciar Gontrato Realizar Monitorar 3 exerugdo Realizartrarsicio e
£ encaminhamento gy s ‘ encerramanto
-8 i formal dedemandas 5 - 2 contratual T
: : 1 o
A N | I | e e i
@
=
i H :
4 Ata de Reunido Ordens dé Servico ou Termo de Ternto de Termao de

E Fornecimerto de Bens ou Recebimenta Recebimento encerramento efou
b= Modelo da Execugic do Provisario Cefinitivo lista de verificacdo
3 Cor?trato
[} i
o i
l. LR DL L L e -
u : i

Fodelas de Execugo®

{le Gestiodc Conato

Acompanhar gestio

contratual
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7.1 INICIO DO CONTRATO

O processo “Iniciar Contrato tem como objetivo o detalhamento das atividades executadas

para a inicia¢cdo do contrato.

FLUXO

Iniciar Contrato

Autor: CHl
Versio: 1.0/ Maio 2020
Descricao: Detalhamento do processo deiniciagdo do contrato

6. Registar reunido em
ata

1. Comvocar reunifio
inicial

Gestor do Contrato

Ata de reunido

3. Entregar Termo de
Compromisso e dos
Termos de Ciéncia

2. Apresentar o
preposto daempresa

Iniciar Contrato

Empresa Contratada

4. Esclarecer questies
operacianais,
administratias e de
gestio do cortrato

5. Repassar
conhecimentos
necessarios.

Fiscais Técnico, Administrativo
‘e Demandante , Gestor do Cont
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ATIVIDADES
Nr Atividade Descricao Atores Artefato
1 Convocar reunido inicial A realizagdo de reunido inicial sera convocada pelo Gestor do
Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Contrato
Técnico e Administrativo do Contrato, da
contratada e dos demais interessados por ele
identificados, cuja pauta observara, pelo menos as
atividades 2 a 6.

2 | Apresentar o preposto A reunido devera contar com a presenga do Empresa
da empresa representante  legal da contratada, que Contratada

apresentara o preposto da mesma.

3 Entregar Termo de Sera entregue, por parte da contratada, do Termo Empresa
Compromisso e dos de Compromisso e dos Termos de Ciéncia. Contratada
Termos de Ciéncia

4 Prestar esclarecimentos Devera ser prestados esclarecimentos relativos a Fiscais

guestdes operacionais, administrativas e de gestdo Técnico,
do contrato. Administrativo
e
Demandante,
Gestor do
Contrato e
interessados

5 Repassar conhecimentos | Serdo repassados a contratada os conhecimentos Fiscais

necessarios necessarios a execu¢cdo dos servicos ou ao Técnico,
fornecimento de bens. Administrativo
e
Demandante,
Gestor do
Contrato e
interessados

6 Registar reunido em ata A reunido inicial sera registrada em ata. Gestor do

Contrato
OBSERVACOES SOBRE 0S PROCEDIMENTOS:

Nr | Descrigdo da observagdo

1 O CNJ sera responsavel pela disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber.

2 Este processo é dispensavel para solugdes compostas exclusivamente por fornecimento de bens de TIC.
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7.2 ENCAMINHAMENTO FORMAL DAS DEMANDAS

O processo “Realizar encaminhamento formal de demandas” tem como objetivo o

detalhamento das atividades executadas para o encaminhamento formal de demandas.

FLUXO
i
[~
1} B
E Modelo de Crdens de :
E ] Servico ou
= = Fornecimento de Bens |
£ § ou Maodelo de <
- o Execucdo do Contrato -
3 :
§

: ZE:;E:éi:c‘gongsso = 2 E;:gzre‘:jel:-?;;ou 3.Elaborar cronograma rilsld;rr\‘tsiaﬁv‘:; 2 A?:rrvicgjgdzn: o
= senvicos 2 ) Fornecimento de Bens
o7

§
3

ATIVIDADES

Nr Atividade Descricao Atores Artefato

1 Realizar a definicdo e a | Realizar a definicdo e a especificacdo dos Gestor do

especificagdo dos servicos a serem realizados ou bens a Contrato
servicos serem fornecidos.

2 | Estimar volume ou Estimar 0 volume de servicos a serem Gestor do

bens de servigos realizados ou a quantidade de bens a Contrato
serem fornecidos segundo as métricas
definidas em contrato.

3 | Elaborar cronograma | Elaborar o cronograma de realizacio dos Gestor do
servicos ou entrega dos bens, incluidas Contrato
todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos.

4 Identificar Identificar os responsaveis pela solicitagao Gestor do

responsaveis na Area Demandante da solugéo. Contrato

5 Abrir Ordens de Abrir Ordens de Servigco ou Fornecimento Gestor do

Servigo ou de Bens ou Modelo de Execugdo do Contrato
Fornecimento de Bens | Contrato.
OBSERVAGOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS:
Nr | Descrigdo da observagdo
1 O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de

todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.
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ATIVIDADES

Nr

Atividade

Descricao

Atores

Artefato

Executar servigos ou
entregar bens

Executar servicos ou entregar bens
conforme descricdo na Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens.

Contratada

Receber o objeto
provisoriamente

Receber o objeto provisoriamente quando
da entrega do objeto constante na Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens.

Fiscal Técnico do
Contrato

Realizar confecgdo e
assinatura do Termo
de Recebimento
Provisério

Realizar confecgdo e assinatura do Termo
de Recebimento Provisdrio.

Fiscal Técnico do
Contrato

Avaliar a qualidade dos
servigos

Avaliar a qualidade dos servigos a partir da
aplicagdo das listas de verificagdo e de
acordo com instrumentos de controle que
compreendam a mensuragdo  dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

A) os resultados alcangados em relagdo ao
contratado, com a verificacdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;
B) os recursos humanos empregados em
fungdo da quantidade e da formacdo
profissional exigidas;

C) a qualidade e quantidade dos recursos
materiais utilizados;

D) a adequacdo dos servicos prestados a
rotina de execucdo estabelecida;

E) o cumprimento das demais obrigacdes
decorrentes do contrato; e

F) a satisfacdo do publico usuario.

Fiscal Técnico do
Contrato

Identificar ndo
conformidade com os
termos contratuais

Identificar ndo conformidade com os
termos contratuais.

Fiscal Técnico do
Contrato

Avaliar a qualidade dos
servigos

Avaliar a qualidade dos servicos a partir da
aplicagdo das listas de verificacdo e de
acordo com instrumentos de controle que
compreendam a mensuragdao  dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

A) os resultados alcangados em relagdo ao
contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;
B) os recursos humanos empregados em
funcdo da quantidade e da formacdo
profissional exigidas;

C) a qualidade e quantidade dos recursos
materiais utilizados;

D) a adequagdo dos servigos prestados a
rotina de execugdo estabelecida;

E) o cumprimento das demais obrigacdes
decorrentes do contrato; e

Fiscal
Demandante
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F) a satisfagdo do publico usuario.

7 Identificar ndo Identificar n3do conformidade com os Fiscal
conformidade com os termos contratuais. Demandante
termos contratuais

8 Verificar aderéncia aos | Verificar aderéncia aos termos contratuais. Fiscal
termos contratuais Administrativo do

Contrato

9 Encaminhar demanda Encaminhar demanda a contratada para Gestor do
para possiveis possiveis corregdes. Contrato
corregoes

10 | Efetuar corregdo Efetuar  corre¢do  apontadas pela Contratada

contratada.

11 | Realizar confecgdo e Realizar confecgdo e assinatura do Termo | Fiscal Técnico do
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo com base nas Contrato
de Recebimento informag&es produzidas nas atividades 1 a
Definitivo 10.

12 | Realizar confecgdo e Realizar confec¢do e assinatura do Termo Fiscal
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo com base nas Demandante
de Recebimento informacdes produzidas nas atividades 1 a
Definitivo 10.

13 | Dar encaminhamento Dar encaminhamento de indicacdo de Gestor do
de indicagdo de glosas | glosas e sangdes, caso sejam identificadas. Contrato
e sangdes

14 | Autorizar faturamento | Autorizar faturamento com base no Termo Gestor do

de Recebimento Definitivo. Contrato

15 | Emitir Nota Fiscal Emitir Nota Fiscal Contratada

16 | Verificar regularidades | Verificar regularidades fiscais, trabalhistas Fiscal
fiscais, trabalhistas e e previdenciarias para fins de pagamento. | Administrativo do
previdenciarias Contrato

17 | Enviar para pagamento | Enviar para pagamento a area de Fiscal

competéncia. Administrativo do
Contrato
OBSERVACOES SOBRE 0S PROCEDIMENTOS:
Nr | Descrigdo da observagdo
1 No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal

Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execug¢do
dos servigos contratados
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7.4 TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

O processo “Realizar transicdo e encerramento contratual” tem como objetivo o
detalhamento do processo de transicdo e encerramento contratual.
FLUXO
; R A L B e,
z Jatees St a0 6rgdo dos rearsos i
]
; Modélo de
transicio
\:Untfatua\
§|#
5 w < P
g g 4.Revogarperfs de 5. Eliminar caixas it Prwﬁdnea?:‘;;::m'tes
acesso postais encerramento
contratual
ATIVIDADES
Nr Atividade Descricao Atores Artefato
1 Realizar entrega de versdes Realizar entrega de versdes finais dos Contratada
finais dos produtos e da produtos e da documentacgdo produzida.
documentacgao
2 Realizar a transferéncia final Realizar a transferéncia final de Contratada
de conhecimentos conhecimentos sobre a execuc¢do e a
manutencdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao (TIC).
3 | Realizar devolugdo ao dérgao Realizar a devolucdo ao 6rgdo dos Contratada
dos recursos recursos, equipamentos, espaco fisico,
crachas, dentre outros.
4 Revogar perfis de acesso Revogar perfis de acesso. Contratante
5 Eliminar caixas postais Eliminar caixas postais. Contratante
6 Realizar a transferéncia final Realizar a transferéncia final de Contratada
de conhecimentos conhecimentos sobre a execuc¢do e a
manutencgdo do servico.
7 Providenciar tramites finais Providenciar tramites finais para Contratante | ARTEFATO VI
para encerramento contratual | encerramento contratual. —PLANO DE
SUSTENTACAO
E TRANSICAO
CONTRATUAL
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OBSERVAGOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS:

Nr | Descricdo da observagdo

1 | Osfiscais deverdo elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execugdo do contrato, apéds a
conclusdo da prestagdo do servico, para ser utilizado como fonte de informagdes para as futuras contratagdes.
2 Para fins de renovagdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gestdao do Contrato e nos
principios da manutencgdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, devera encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva
documentagao para o aditamento.

3 | A pesquisa de pregos que visa subsidiar a decisdo da Administragdao em renovar ou prorrogar a contratagao
devera compor a documentagao e devera ser realizada pelo Fiscal Técnico com o apoio do Fiscal Administrativo,
e suas atualizagbes
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7.5 ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

O processo “Acompanhar gestdo contratual” tem como objetivo o detalhamento do
detalhamento do processo de gestdo contratual.

FLUXO

Mio
¥ i |
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o » & > * - —O
/s Sim Nao
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Contrato proximo O contfato pode
- o estd préximo do serrengvado e hd .
= 3.1 Iniciar Contrato v, 33 Monitarara encerramento? intgrese? 3.4Realizar transicio &
z . execugdo da 05 encerramento
s § contratual
g Maodelas de
£ Execucdo e de S
It GCES:O :ﬁo 1. Verificar
Gk manutencoes
previamente definidas
6. Dar andamenta nos

procedimentos pam o
aditivo

2. Manter historico de
Gestdo do Corrate

Gerir Contrato

3. Verificar manutencao
da necessidade,

}—————  cconomicidade &

oportunidade da
contratacdo

4, Verificar manutencao

—— das condigdes

classificatorias

Fiscais Administrativo ¢ Técnico do Contrato

N EEEmE—

> 5. Atualizar Mapade |

Riscos

Equipe de Fiscalizaao da Contrata
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ATIVIDADES
Nr Atividade Descricao Atores Artefato
1 Verificar manutengGes Verificar manutengdo das condigdes Gestor do ARTEFATO IV -
previamente definidas definidas nos Modelos de Execugdo e de contrato MODELO DE
Gestdo do Contrato. EXECUCAO DO
CONTRATO
2 Manter histérico de Gestdo do Manter histérico de Gestdo do Contrato, Gestor do
Contrato contendo registros formais de todas as contrato
ocorréncias positivas e negativas da
execuc¢do do contrato, por ordem histérica.
3 Verificar manutencao da Verificar manutengdo da necessidade, Fiscais
necessidade, economicidade e economicidade e oportunidade da Administrativo
oportunidade da contratagdo contratacgao. e Técnico do
Contrato
4 Verificar manutencgdo das Verificar manutencao das condig¢Ges Fiscais
condigGes classificatérias classificatdrias referentes a pontuacao Administrativo
obtida e a habilitagcdo técnica. e Técnico do
Contrato
5 Atualizar Mapa de Riscos Atualizar Mapa de Riscos as informacdes, a Equipe de
saber: Fiscalizacdo
| - Reavaliacdo dos riscos identificados nas do Contrato
fases anteriores e atualizacdo de suas
respectivas acGes de tratamento; e
Il - Identificacdo, analise, avaliacdo e
tratamento de novos riscos.
6 Dar andamento nos Encaminhar documentacdo necessdria a fim Gestor do
procedimentos para o aditivo de dar andamento nos procedimentos para contrato
o aditivo.
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8. ARTEFATOS
Este documento tem como objetivo apresentar os artefatos que suportam as fases de
planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo de contrato, bem como apontar os principais

aspectos que devem ser observados para a constru¢do adequada de cada um deles.

Conselho Nacional de Justica — CNJ Junho/2022  versao 3.0 59/111



CONSELHO
NACIONAL

DE JUSTICA

A. ARTEFATO | - DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA — DOD

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
XX/XX/2020 1.0 Finalizacdo da primeira versdo do documento XXXXXXXXXXXX
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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUGAO

Em conformidade com o art. XX da Resolucdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020, a fase de
Planejamento da Contratagdo tera inicio com o recebimento do Documento de Oficializacao da
Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Demandante da
solucdo.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE

1 — IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante(Unidade/Diretoria/Coordenacdo/Divisdo/Se¢do):

Responsavel pela demanda: Matricula:

E-mail: Telefone:

2 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Matricula:
Cargo: Lotagao:
E-mail: Telefone:

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resolugdo CNJ n°® XXX, de XX de XXX de 2020, bem como da minha indicacdo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Local, xx de xxxxxxxxxxxx de xxxx.
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<Nome do Integrante Demandante>

3 — IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Descri¢ao da necessidade ou situagao problema

<Ex.: parque de computadores parcialmente obsoleto

4 — ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 | <Objetivo Estratégico N1 do Plano Estratégico Institucional 2020-2023>

<Objetivo Estratégico NN do Plano Estratégico Institucional 2020-2023>

M1 | <Objetivo Estratégico M1 da Estratégia de Governanga Digital 2020-2023>

<Objetivo Estratégico MM da Estratégia de Governanca Digital 2020-2023>

5 — ALINHAMENTO AO PDTIC <20XX-20XX>

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Al | <Acdo Al do Plano de Metas e Agbes> M1 | <Meta M1 do Plano de Metas e A¢des>

<Acdo AN do Plano de Metas e A¢cbes> .. |<Meta MM do Plano de Metas e A¢bes>

6 — ALINHAMENTO AO Plano Anual de Contratagées <ano da contratacao>

ltem Descrigao

N <Descricao do ltem N>

<Descricao do Iltem NN>
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7 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

<Motivagdo/justificativa para a contratacao/desenvolvimento>.

8 — RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

<Indicagao dos resultados esperados com a contratagdo>.

9 — FONTE DE RECURSOS

<Registro da indicacdo da fonte de recursos que comportard a realizacdo das despesas
decorrentes da contratagao>.

<Ex.: Programa 9999 — xxxxx, Acao 99AA — xxxx e Plano Orcamentario 9999 — xxxxxx>.

10 — COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

<Em hipdtese de participacdo de 6rgdo ou entidade em registro de preco; ou

Nas hipdteses de Orgdo participante, cujo 6rgdo gerenciador pertencer ao mesmo
segmento de Justica, e desde que exista simetria de objetivo e motivacdo, bastara ao érgao
participante a elaboracdo do DOD com os elementos necessarios para consolidacdo pelo
orgdo gerenciador e consequente elaboracdo dos demais artefatos necessarios a
contratagao:

| — Requisitos de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como
aspectos funcionais da solucdo de tecnologia da informacdo, limitados aqueles
indispensaveis ao atendimento das reais necessidades do 6rgao;

Il — Quantidades e destinag¢des previstas;

[ll — Prazos estimados de necessidade da solucdo, inicio e fim da prestacdo de servicos.>

11 - ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao <Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunica¢des> para
providéncias.

<Local>, xx de xxxxxxxxxxxx de xxxx.

<Nome do Titular da Area Demandante >
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PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Matricula:
Cargo: Lotagdo:
E-mail: Telefone:

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas
na Resolucdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020, bem como da minha indica¢do para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Local, xx de xxxxxxxxxxxx de xxxx.

<Nome do Integrante Técnico>

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS
(caso APLICAVEL)

<Conforme o art. XX da Resolugao CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020, os papéis de integrantes da
Equipe de Planejamento da Contrata¢ao nao poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo
guanto aos papéis de Integrante Demandante e Técnico, em casos excepcionais, mediante
justificativa fundamentada nos autos, aprovado pela autoridade competente da area.
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ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
I.  Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratac¢do;

Il. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢cao da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da contratacédo; e

lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratag¢ao, conforme exposto no inciso IV do art.
XX, e inciso xx do §xx2 do art. xx da Resolugdo CNJ n2 XXX de XXX de XXXX.

<Local>, xx de xxxxxxxxxxxx de xxxx.

<Nome do Titular da Area de TIC>

OBS.: <As atividades atribuidas a autoridade da Area Administrativa podero ser realizadas
em documentos apartados (como Despacho ou Portaria), e devem ser incluidos no
processo administrativo da contratagao>.

PREENCHIMENTO PELA AREA ADMINISTRATIVA

13 — DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

<Texto da decisdo motivada sobre o prosseguimento da contratacdo>.

14 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Matricula:
Cargo: Lotagao:
E-mail: Telefone:
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Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
definidas na Resolugdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020, bem como da minha indicacdo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacgdo.

Local, xx de xxxxxxxxxxxx de xxxx.

<Nome do Integrante Administrativo>

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratagao, conforme dispde o art. XX
da Resolucdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020.

Conforme o art. XX da Instrugao Normativa CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020, a Equipe de
Planejamento da Contratagao sera automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Local, xx de xxxxxxxxxxxx de xxxx.

<Nome da Autoridade Competente da Area Administrativa>
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B. ARTEFATO Il — MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n2 <)XOOOO>

<Nome do Projeto / Solucao>

<Local>, <més> de <ano>
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Historico de Revisoes

Data |Versao Descri¢ao Fase* Autor
XX /XX/20XX 1.0 Finalizagdo da primeira versdao do documento. PCTIC YOOXXXXXXXXXX
XX/XX/20XX 2.0 Revisdo do documento apds andlise juridica. PCTIC YOOOOXXXXXX
XX/XX/20XX | XX |<Descrigio> <fase> XXXXXXXXXXXX
XX/XX/20XX XX <Descrigio> <fase> XXXXXXXXXXXX

*Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solucdo de TIC relacionada a criacdo/alteracdo da
Andlise de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratagdo;
SFTIC — Selegdo de Fornecedores;
GCTIC — Gestdo do Contrato.
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Analise de Riscos

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagao, da
execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinag¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o
acompanhamento das ag¢bes de tratamento dos riscos.

<Como exemplo, pardmetros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionardo as acoes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacao (planejamento,
selecdo de fornecedor e gestdo do contrato).

Classificagdo Valor

Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4

Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificagao de probabilidade e impacto.

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.
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Matriz de exposicéo aos riscos
Impacto

Probabilidade
@
@
©
S

4 6 8 10

3 4 5

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adog¢do das medidas preventivas. Se estiver
na regiéo amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como
nivel de risco alto e roxa como muito alto. Nos casos de riscos classificados como alto e muito
alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de
Riscos do 6rgdo

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

Nivel de Risco
(Pxli) 4

Id Risco Relacionado ao(a): * [P 2|13

1 |<Risco 1>

2 |<Risco 2>

<Risco N>

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagéo ou Solugéio Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagéo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).
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<Lembrete: As probabilidades e Impactos sdo inicialmente definidos no item 3 — Avalia¢do e Tratamento dos

Riscos Identificados e transferidos para a tabela acima para o cdlculo dos niveis de risco>.

<A seguir encontra-se um exemplo de relacdo de riscos, ndao exaustiva, de uma contratacao de
servicos de desenvolvimento e manutencao de software>.

. Relacionado Nivel de Risco
Id Risco N
ao(a): (Pxl)
B ) Planejamento da
RO1 |Alteracdo do escopo dos servigos a serem contratados. B 2
Contratacao
RO2 Ndo elaboracdo do Roteiro Préprio de Métricas de| Planejamento da 6
Software. Contratacao
RO3 Falta de clareza pelo demandante quanto as demandas a| Planejamento da
serem desenvolvidas e mantidas. Contratacao
L ) B Planejamento da
RO4 | Atraso no processo administrativo de contratagao. N 6
Contratacao
ROS Ndo publicacdo do Processo de Desenvolvimento de| Planejamento da 5
Software. Contratacao
ROG Ndo elaboracdo dos templates dos documentos do| Planejamento da 5
Processo de Desenvolvimento de Software. Contratacao
A .. . ) Planejamento da
RO7 | Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros. B
Contratacao
ROS Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de Selecdo do
impugnacdes. Fornecedor
RO9 Valores licitados superiores aos estimados para a Selecdo do 6
contratacdao dos servicos. Fornecedor
Falta de ferramenta prdpria para gestao de demandas de N
R10| . . Gestdo Contratual
Fabrica de Software.
R11 Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa | Gestdo Contratual e 6

para execuc¢do do contrato.

Solucdo Tecnoldgica

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

<Riscos do processo de contratacdo (planejamento, selecdo de fornecedores e gestdo do
contrato), ou qualquer outro risco relevante relacionado a solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao identificados>.

<Para o tratamento de riscos, as seguintes opcdes podem ser selecionadas: evitar, reduzir
ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco>.

<A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos>.
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Risco | Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatério em face de impugnacodes.
08

Probabilidade: Alta

Impacto: Médio

Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas por falta
Dano 1: de manutencdo em funcionalidades, acarretando a insatisfacao e prejuizos
aos usuadrios dos sistemas.

Tratamento: Mitigar.
Id Acgao Preventiva Responsavel
Equipe de
1 Elaboracdo do planejamento da contratacdo consultando solucdes
similares em outros 6rg3os. Planejamento da
Contratagao
2 | Definigdo dos critérios de sele¢ao de fornecedores com respaldo na Equipe de
jurisprudéncia dos drgaos de controle. )
Planejamento da
Contratagao
Equipe de
3 Verificagdao do teor de impugnagdes e recursos em contragdes
similares. Planejamento da
Contratagao
Estrita observancia as recomendac¢fes da area juridica do Equipe de

orgdo/entidade.
4 & Planejamento da

Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na
1 |resposta e mitigacdo das causas que originaram a suspensao do XXXXX
processo licitatorio.
Mitigacao e eliminagdo das causas que obstruem o processo XXXXX

licitatorio.
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Risco
10

Falta de ferramenta prépria para gestao de demandas de Fabrica de

Risco:
Software.
Probabilidade: |Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
5 2 Fragilidades na gestao e fiscalizacao contratual, que geraram atestes errados
ano 2:
dos resultados entregues e risco de pagamentos indevidos a empresa.
5 3 Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de
ano 3:
desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas e portais.
Execucdo de projetos de sistemas (novos e manutencdo) e portais sem
5 A acompanhamento da drea de TIC ou com acompanhamento por pessoal sem
ano 4:
a qualificacdo adequada, acarretando ma qualidade nos produtos e
documentagdo entregues.
Dano 5: Fragilidade do processo de gestdao de requisitos.
Inconformidade com o item 10 da Portaria STI/MP n2 20, de 2016, que
consta: “O drgao deve avaliar, durante a fase de Planejamento da
Contratacdo, se dispde de servidores em quantidade e capacidade
Dano 6: suficientes para a fiscalizacdo de todos os controles, acompanhamento
processual e demais atividades necessarias a afericao das exigéncias
contratuais. Caso ndo haja servidores suficientes, o érgdo deve abster-se de
contratar.”
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel

Providenciar capacitacdo em métricas de software para servidores do
orgdo/entidade que atuam como fiscais de contrato.

Chefia da CGTI

Priorizar as demandas de software a serem desenvolvidas.

(Referéncia: Portaria STI/MP n2 20/2016, item 19.1 — O Comité de

Comité de
> | Governanca Digital é responsavel pela validagdo e priorizacdo de cada Governanga
software a ser desenvolvido e deve deliberar e decidir sobre sua Digital (CGD)
viabilidade e desenvolvimento antes de sua contratacdo ou antes que a
demanda seja enviada a empresa contratada por meio de OS).
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Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Comité de
1 | Redugdo da emissao de Ordens de Servigo. Gov. Digital e
CGTI
Implantac¢do de controles internos, como a realiza¢do de estudo da Comité de
capacidade de execuc¢ao de demandas de fabrica de software pela area Governanga
> | deTl, afim de compatibilizar as demandas de servigos a fabrica de Digital e
software com a forca de trabalho disponivel para gerenciar e validar Chefia da
adequadamente os servigos entregues.
CGTI

<Inclusdo de outros riscos e sua analise>.

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

<Espaco para registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos, que poderd
conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, conforme exemplo

abaixo>.
Data Id. Risco | Id. Acdo | Registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos
O Comité de Governanca Digital se reuniu em XX/XX/2020 e deliberou
XX/XX/2020 R10 P2 quanto a lista dos sistemas prioritarios a terem suas demandas executadas

pela empresa de desenvolvimento de software.
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5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § X2 do art. XX da Resolugdo CNJ n2 XXX, de 2020, a Analise de Riscos deve ser
assinada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da
Contratacao e de Selegao de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na

fase de Gestao do Contrato.

<Para as fases de Planejamento da Contratacao e de Selecdo de Fornecedores:

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 XXX, de <dia> de
<més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizacdo)>.

Integrante Integrante Integrante
Demandante Técnico Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo> <Cargo>
<Matricula> <Matricula> <Matricula>

<Para a fase de Gestdao do Contratos:

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato foi instituida pela Portaria n2 XXX, de <dia>
de <més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizagdo)>.

<Matricula>

<Matricula>

Fiscal Fiscal Fiscal
Demandante Técnico Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo> <Cargo>

<Matricula>

Gestor do Contrato
(Aplica-se somente quando da execuc¢do do contrato)

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.
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ARTEFATO IIl - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 <XOOOO>

<Nome do Projeto / Solucao>

<Local>, <més> de <ano>

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solu¢des identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Art. XX da Resolugdo CNJ N2 XXX /2020.

1 — DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negdcio
1 <Descrigdo da necessidade de negdcio>.
<Descri¢ao da necessidade de negdcio>.
Identificacdo das necessidades tecnoldgicas
1 <Descricao da necessidade tecnoldgica>.
<Descricdo da necessidade tecnoldgica>.
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

1 <Descri¢ao do requisito>.
<Requisitos de garantia (quando aplicavel)>

<Descrigao do requisito>.

Observacoes:
1.Recomenda-se descri¢do precisa, suficiente e clara da solu¢do-. Por exemplo:
a. Utilizacdo da métrica UST (quando aplicével)
b. Catdlogo de servicos (quando aplicavel)
c. Niveis minimos de servico (quando aplicavel)

i. Nas contratacdes de software estabelecer de padrées de Acordos de
Niveis de Servico, para servirem de referéncia a contratacdo de
servicos de suporte nos casos em que estes sejam providos
diretamente pelos fabricantes e para as solucbes de Tl mais
disseminadas. (Acérddo 2.569/2018-TCU-Plenario).

2.Recomenda-se atencdo com a restricdo a competividade.

a. Para evitar direcionamento por meio de caracterizagao excessiva do objeto, deve-
se realizar estudos que justificassem a adogdo obrigatdria das funcionalidades
exigidas e suas correlagées com as necessidades do 6rgdo, que refletirdo nos
requisitos exigidos no TR.

b. Ao eleger os requisitos da solugdo, deve-se avaliar se ndo ha direcionamento do
objeto por caracterizagdao excessiva, bem como pela padronizagdo indevida
conforme prevé o disposto no art. 32 da Lei n? 10.520/2002.
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c. Deve-se abster de incluir, nos instrumentos convocatdrios, excessivo
detalhamento do objeto, de modo a evitar o direcionamento da licitagdo ou a
restricdo de seu cardter competitivo, devendo justificar e fundamentar
tecnicamente quaisquer especificacdes ou condi¢gdes que restrinjam o universo de
possiveis fornecedores dos bens ou prestadores de servicos objeto do certame
(Acérdio 2.407/2006-TCU-Plendrio, da relatoria do Ministro Benjamin Zymler).

d. Em licitagbes para aquisicdo de equipamentos, havendo no mercado diversos
modelos que atendam completamente as necessidades da Administragao, deve o
orgao licitante identificar um conjunto representativo desses modelos antes de
elaborar as especificagdes técnicas e a cotacdo de precos, de modo a evitar o
direcionamento do certame para marca ou modelo especificos e a caracterizar a
realizacdo de ampla pesquisa de mercado (Jurisprudéncia Selecionada do Acérdao
2.383/2014-TCU-Plenério, da relatoria do Ministro José Mucio Monteiro).

e. Evitar a indicacdo indevida de marca. Por exemplo, a eventual identificacdo de
hardware especialista sendo destinado para suportar unicamente o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados devera estar fundamentada em justificativa clara
pela sua exclusividade com a indicacdo de marca baseado em estudos técnicos e
econdmicos demonstrando que apenas determinada marca ou produto atende as
necessidades da contratagdo, ou demonstrando a impossibilidade da coexisténcia
heterogénea entre fabricantes diferentes, da necessidade de se manter
compatibilidade com a marca dos equipamentos que seriam substituidos (Acérddo
488/2019-TCU-Plenario, da relatoria da Ministra Ana Arraes).

f. Deve-se ponderar se os beneficios de indicar marca superam os custos com a
restricdo que estd sendo imposta, realizar andlise quanto a impossibilidade de
adocdo de solugdes alternativas a essa marca (Acérddo 488/2019-TCU-Plenario, da
relatoria da Ministra Ana Arraes).

g. A indicagdo de marca nao pode ser uma escolha subjetiva do gestor ou a mera
preferéncia por determinada marca ou produto do mercado, em regra, é vedada
pelo art. 15, § 79, inciso |, e 25, inciso |, da Lei de Licita¢gGes, excepcionalmente
admitida nos casos em que for tecnicamente justificavel.

h. O principio da padroniza¢do ndo conflita com a vedacdo de preferéncia de marca,
gue ndo constitui obstaculo a sua adogdo, desde que a decisdo administrativa, que
identifica o produto pela marca, seja circunstanciadamente motivada e demonstre
ser essa a opg¢dao, em termos técnicos e econdémicos, mais vantajosa para a
administracdo (Acdorddo 488/2019-TCU-Plendrio, da relatoria da Ministra Ana
Arraes).

i. O gestor deve apresentar argumentos técnicos consistentes que demonstrem que
a restricdo que se esta sendo feita é estritamente necessdria e acarreta uma série
de beneficios que atendam ao interesse publico (Acérdio 488/2019-TCU-Plenario,
da relatoria da Ministra Ana Arraes).

j- Em caso de eventual adesdao a ARP, ndao moldar aos requisitos da solugao
especifica, deve-se partir de suas necessidades ou da analise das funcionalidades
das solugdes. de mercado que alcangariam os resultados esperados da
contratagao.

k. Em contratagGes de software verificar, nos estudos técnicos preliminares, em caso
de indicagdo pelo fabricante de necessidade de produtos especificos para viabilizar
a utilizagdo da solugdo a ser contratada, a compatibilidade de produtos
alternativos que atendam as regras de comercializa¢do do fabricante e viabilizem
a utilizacdo da solucdo, de modo a ndo aceitarem que se condicione o
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fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de solucdo especifica,
conforme disposto na Lei 8.078/1990, art. 39, inciso | (paragrafos 150 a 152)
(Acérddo 2.569/2018-TCU-Plendrio)

3.Recomenda-se nas contrata¢des de software a defini¢do de solugdes padronizadas baseadas
em softwares e servigos agregados, de modo a desonerar as organiza¢des publicas de
levantar, entender e utilizar os modelos de comercializagao dos grandes fabricantes de
software.) (Acorddo 2.569/2018-TCU-Plenario).

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

<Registro do quantitativo de bens e servicos necessdrios para a composicao da solucdo a ser
contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo>.

<Métodos, metodologias e técnicas de estimativas poderdo ser utilizados nesta atividade, que
podem incluir analise de histérico de demandas, estatistica, regressées, projecdes etc.>.

Observacses:
1.Recomenda-se aten¢do com o superdimensionamento dos quantitativos

a. Demonstrar a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser
contratada acompanhadas das memorias de calculo.

b. O TR, elaborado com base nas indica¢gdes dos estudos técnicos preliminares,
devera ser fundamentado em quantitativos de servicos e bens propriamente
avaliados.

¢. Acrescentaainda no art. 7, § 42, que é vedada a inclusao, no objeto da licitagdo, de
fornecimento de materiais e servigos cujos quantitativos ndo correspondam as
previsoes reais do TR.

d. Nas contratacbes de software definir quantitativo de licengas estritamente
necessario, vinculando o pagamento dos servigos agregados as licengas
efetivamente utilizadas, principalmente em projetos considerados de alto risco ou
de longo prazo, nos quais o quantitativo deve ser atrelado a evolugdo do
empreendimento, e devidamente documentado nos estudos técnicos
preliminares, podendo ser utilizado o Sistema de Registro de Preco, que viabiliza o
ganho de escala na compra ao mesmo tempo que proporciona a aquisicdo no
momento oportuno conforme Decreto 7.892/2013, art. 39, inciso Il, art. 5°, incisos
| e ll, art. 62, caput, art. 99, incisos Il e Ill (paragrafos 159 a 162) (Acdrdao
2.569/2018-TCU-Plenario).

3 — ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS

<Conforme inciso XX do art. XX da Resolugao CNJ n2 XXX de XXX de XXXX, deve-se verificar para
composicdo da analise comparativa:

— A disponibilidade de solugdo similar em outro érgao ou entidade da Administracao Publica;
— As alternativas do mercado;

— A existéncia de software publico brasileiro;

— As politicas, os modelos e os padrdes de governo, quando aplicaveis;

— As necessidades de adequacdao do ambiente do érgdo ou entidade para viabilizar a execugao
contratual (exemplo: mobilidrio, instalagado elétrica, espaco adequado para prestacao do servico,
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meio ambiente (ndo obrigatdrio), entre outros);
— A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico;
— Os diferentes modelos de prestacdo do servico;

— Os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificacdo, composicao ou caracteristicas dos
bens e servicos integrantes;

— A ampliag¢do ou substituicao da solugao implantada.

Com base neste levantamento, cenarios ou arranjos poderao ser formados para compor as solucées
possiveis para atendimento da necessidade.

Observagses:

1.Recomenda-se avaliar o grau de dependéncia da solu¢do a ser contratada e planejem agbes
para minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a solu¢do a ser
adquirida (Acorddo 2.569/2018 Plenario).

2.Recomenda-se avaliar o grau de dependéncia da solucdo a ser contratada e planejem acGes
para minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a solucdo a ser
adquirida (Acdérdido 2.569/2018 Plenario).

3.Recomenda-se avaliar a relacdo custo-beneficio de manter a solucdo implantada ou de
substitui-la, em casos que, mesmo havendo alto impacto na migra¢do da solu¢do, haja
ganhos financeiros para a organizacdo (Acorddo 2.569/2018 Plenario).

4.Recomenda-se avaliar o custo/beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de
atualizacao de versdes, sejam ambos ou somente um deles, ou de nao contratar nenhum
desses servigos, considerando elementos como a necessidade de negdcio que motive a
contratagdo desse servico e o prego praticado por esse servico, de acordo com a
Constituicdo Federal, art. 37, caput (paragrafos 287 a 290 e 299 a 302) (Acérddo 2.569/2018
Plenario).

5.Recomenda-se avaliar o impacto orcamentdrio e financeiro das contrata¢des de software
baseadas em modelos voltados totalmente para servicos, a exemplo de SaaS e Computacdo
em Nuvem, de forma a subsidiar o planejamento para a mudanca na forma de custeio da
Tl governamental ao longo dos anos (paragrafo 377 no Acérd3o 2.569/2018 Plenadrio).

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

id Descrigao da solugdo (ou cenario)

1 <Descricdo da solugdo 1>

2 <Descri¢ao da solugao 2>

N <Descricdo da solugdo N>

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

<Consiste em uma analise critica entre as diferentes solugdes, considerando o aspecto econdmico
(TCO) entre as Solugdes e os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratacao>.
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<Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparacdo de alguns requisitos entre
as SolucGes identificadas>.

. = . ~ Nao se
Requisito Solugdo Sim Nao Aplica
Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgao ou entidade da g~
L s oo Solugdo 2 X
Administragdo Publica? —
Solugdo N X
Solugdo 1
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugéo >
(quando se tratar de software) QN
Solugdo N
~ . . Solugdo 1
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solucio 2
(quando se tratar de software) CN
Solugdo N
o A R . . P Solugdo 1
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes -
. . o . Solugdo 2
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? —
Solugdo N
~ . ~ . Solugdo 1
A Solucgdo é aderente as regulamentagGes da ICP-Brasil? =
. e g Solugdo 2
(quando houver necessidade de certificagdo digital) —
Solugdo N
A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificagdes | Solugdo 1
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da| Solugdo 2
solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo N

3.3 — PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

id Descrigao da solucdo (ou cenario)

1 <Valor da solugao 1>

2 <Valor da solugao 2>

N <Valor da solugdao N>

Observacdes:
6.Recomenda-se aten¢do com impropriedades no método de estimativa de prego

a. Realizar pesquisas diretas com fornecedores ou em seus catdlogos, valores
adjudicados em licitacGes de érgaos publicos, sistemas de compras (Comprasnet),
valores registrados em atas de SRP, avaliacdo de contratos recentes ou vigentes,
compras e contratagdes realizadas por corporagBes privadas em condiges
idénticas ou semelhantes.

b. O gestor deve consultar diversas fontes ao realizar a pesquisa de precos,
preferencialmente as realizadas pela prdpria administracdao publica e, somente
recorrer as cotacdes com fornecedores em casos excepcionais quando o uso de
contratagdes publicas ndo for possivel.

c. Recomendar cautelas a serem adotadas no planejamento de contratages de
empresas de modo a ndo restringir a pesquisa de precos as cotagbes realizadas
junto a potenciais fornecedores, adotando também outras fontes como
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parametro, principalmente as contratagdes similares realizadas por outros érgdos
ou entidades publicas. (Acérd3o 2.816/2014-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro
José Mucio Monteiro).

d. Deve-se utilizar uma 'cesta de pregos aceitdveis' para estimativa do or¢camento,
sendo inadequada a sua elaboracdo com base apenas em consultas a potenciais
fornecedores, deve garantir que os valores obtidos reflitam os precos praticados
no mercado. (Acorddo 488/2019-TCU-Plendrio, da relatoria da Ministra Ana
Arraes).

e. Preco aceitdvel é aquele que ndo representa claro viés em relacdo ao contexto do
mercado, ou seja, abaixo do limite inferior ou acima do maior valor constante da
faixa identificada para o produto (ou servico). Tal consideracdo leva a conclusdo de
gue as estimativas de precos prévias as licitacOes, os valores a serem aceitos pelos
gestores antes da adjudicacdo dos objetos dos certames licitatérios, bem como na
contratagdo e posteriores alteragGes, por meio de aditivos, e mesmo os parametros
utilizados pelos o6rgdos de controle para caracterizar sobrepreco ou
superfaturamento em contrata¢des da area de Tl devem estar baseados em uma
‘cesta de precos aceitdveis’ (Acorddo 2.170/2007 Plenario).

f. Pregos notoriamente dispares (acima ou abaixo do razoavel) podem ser descartados
da pesquisa desde que a analise que ensejou o descarte esteja devidamente
apresentada nos autos (Acorddo TCU n2 2.170/2007 — Plenario).

g. Nao é admissivel que a pesquisa de precos de mercado feita pela entidade seja
destituida de juizo critico acerca da consisténcia dos valores levantados, maxime
quando observados indicios de pregos destoantes dos praticados no mercado
(Acérdao 1108/2007 Plenario).

h. Orienta a equipe de planejamento sobre a viabilidade e a relagdo custo-beneficio
da contratacdo, além de prevenir sobreprecos em itens de planilhas de custos e
impedir a contrata¢do acima do pre¢o de mercado.

i. Deve guardar relagdo com a materialidade da contratacdo e a equipe de
planejamento deve fazer juizo de valor com base nos dados colhidos, de modo que
seja possivel identificar eventuais inconsisténcias e fazer os devidos ajustes das
cotagdes quando recebidas com manifesta diferenga com os pregos praticados no
mercado, a fim de aferir a vantajosidade real da contratagdao, em aten¢do ao
principio da economicidade. Devem ser feitas avaliagBes criticas a partir dos pregos
obtidos, principalmente diante de grande variagao entre os valores apresentados.
Deve-se dar atengao com sobreprego no valor mesmo que seja de somente um dos
itens.

j. Vale destacar que a Simula 259 do TCU determinam que o edital da licitacdo deve
incluir cldusula estabelecendo critérios objetivos de aceitabilidade dos precos
unitdrios e a definicdo de seus valores maximos, ou seja, a pesquisa de precos
demanda uma analise critica a fim de mitigar riscos, a exemplo do 'jogo de
planilha'.

k. Recomenda-se para as contrata¢des de software a explicitacdo dos parametros
utilizados para calcular os pregos dos produtos e servicos nos orgcamentos
estimados, nas propostas de preco dos revendedores/fabricantes e nos contratos
celebrados, incluindo os percentuais usados nos calculos dos servigos agregados e
o custo de revenda, com base na Lei 10.520/2002, art. 39, inciso Il (Acorddo
2.569/2018 Plenario).
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I. Orienta-se para as contrata¢des de software as organiza¢des sob sua supervisdo a
respeito dos riscos da solicitacdo de cotacdes de pregos, indicando que, caso seja
estritamente necessario obter precos de referéncia mediante cotacGes em face da
auséncia de outras fontes de pre¢os, como contratagGes similares, solicite-se
precos diretamente aos grandes fabricantes, de modo a aumentar a chance de
obter um prego de referéncia minimamente confidvel no ambito da pesquisa de
precos prevista; Lei 10.520/2002, art. 32 (Acérddo 2.569/2018 Plendrio).

4 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

<Conforme § X2 do art. XX da Resolucdo CNJ n2 XXX de XXX de XXXX, as solucdes identificadas e
consideradas invidveis deverdao ser registradas no Estudo Técnico Preliminar (breve descricdo e
justificativa), dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade>.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

<Conforme inciso XX do art. XX da Resolugcdao CNJ n2 XXX de XXX de XXXX, deve-se proceder a
comparacgao de custos totais de propriedade para as solucdes técnica e funcionalmente vidveis>.

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugdo Viavel 1
Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

<Cdlculo do Custo Total de Propriedade da Solucdo 1, considerando os custos inerentes ao ciclo
de vida dos bens e servicos da solucdo, incluindo custos direitos e indiretos, a exemplo dos valores
de aquisi¢ao dos ativos, insumos, garantia, manutencao etc.>

<Deve-se registrar a memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise,
com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados>.

Solugdo Viavel 2
Descrigao:

<Descricdo da solugdo 2>.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

<Calculo do Custo Total de Propriedade da Solucdo 2, considerando os custos inerentes ao ciclo
de vida dos bens e servicos da solugao, incluindo custos direitos e indiretos, a exemplo dos valores
de aquisi¢ao dos ativos, insumos, garantia, manuteng¢ao, ente outros>.

<Deve-se registrar a memaria de cdlculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise,
com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados>.
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Solugdo Viavel N
Descricao:

<Descricdo da solugdo N>

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

<Cdlculo do Custo Total de Propriedade da Solucdo N, considerando os custos inerentes ao ciclo
de vida dos bens e servicos da solucdo, incluindo custos direitos e indiretos, a exemplo dos valores
de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia, manutencao, entre outros>.

<Deve-se registrar a memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise,
com vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados>.

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

<Sugere-se a elaboracdo de um mapa comparativo, consolidando os resultados apresentados. Esta
tabela pode variar conforme a complexidade de cada projeto>.

Descricao da Estimativa de TCO ao longo dos anos
soluggo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano XXX Total
Solucao Viavel 1 |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ XXXXX
Solucao Viavel 2 |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ XXXXX
Solucao Viavel N |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ xxxxxxx |R$ XXXXX

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

<Ap0ds a andlise comparativa das Solucdes, descrever a solucdo escolhida>.

<Apesar de a obrigacdo de justificativa do parcelamento ou ndo da solucdo ocorrer apenas na
elaboracdo do Termo de Referéncia, a Equipe de Planejamento também poderd ja realizar esta
analise preliminar e registrar nesta secao>.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

<Registro da estimativa do custo da contratacao, considerando a Solucdo escolhida>.

8 — DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

<Declaracdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida,
demonstrando os beneficios a serem alcancados em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e
economicidade>.
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9 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 XXX (ou outro
instrumento equivalente de formalizacdo), de <dia> de <més> de <ano>.

Conforme o § XX2 do Art. XX da Resolucdo CNJ n2 XXX de XXX de XXXX, o Estudo
Técnico Preliminar deverda ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e
Demandantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE
<nome do integrante técnico> <nome do integrante requisitante>
Matricula: xxxxxx Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano> <Local>, <dia> de <més> de <ano>

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § XX2 do art. XX)

<nome da autoridade>
Matricula:

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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C. ARTEFATO IV — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

EXECUCAO DO CONTRATO
Histdrico de Revisdes
Data Versao Descrigao Autor
Finalizacdo da primeira versdo do
XX/XX/2020 1.0 XXXXXXXXX XXX
documento
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Execugao do Contrato

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. XX da Resolugdo CNJ n° XXX, de XX de XXX de 2020, o
Modelo de Execucdo do Contrato devera contemplar as condicdes necessarias ao

fornecimento das solugdes de TI.

Referéncia: Art. XX da Resolugdo CNJ N2 XXX /2020.

1 - ROTINAS DE EXECUCAO

Prazos:

Horarios:

Local de Entrega:

2 - QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGAO E
CONTROLE
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3 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A
ADMINISTRAGAO

4 - FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS
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D. ARTEFATO V —MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

GESTAO DO CONTRATO
Historico de Revisoes
Data Versao Descrigao Autor
XX/XX/2 Finalizacdo da primeira versdo do XXOOXXXXXXX
1.0
020 documento X
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Gestao do Contrato

INTRODUGCAO

Em conformidade com o art. XX da Resolugdo CNJ n°® XXX, de XX de XXX de 2020,
devem ser observadas as informagdes constantes nos Critérios de Aceitagdo dispostos no

Plano de Fiscalizagao.

Referéncia: Art. XX da Resolugdo CNJ N2 XXX /2020.

1 — CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

Meétrica 1

Indicador de

qualidade

Minimo aceitavel

Ferramentas de

medicao

Periodicidade de

afericdo

Meétrica N

Indicador de

qualidade

Minimo aceitavel

Ferramentas de

medicao

Periodicidade de

afericao
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2 — METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E ADEQUAGAO DA
SOLUGAO AS ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

Mecanismos de inspec¢do e avaliacdo da

solucdo

Ferramentas de avaliagcao

Forma de obtencdo das informacdes

Listas de verificacdo e de roteiros de teste

aplicaveis

Inspecgdes e diligéncias aplicaveis

6 — Procedimentos para emissao de Nota Fiscal

Etapal

Etapa 2

Etapa N

3 — MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

0 <<ORGAO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.°> XXXX/XXXX-XX doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. 2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas
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informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes

cldusulas e condicdes
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga
dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012-
Salvaguarda de dados, informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da

seguranca da sociedade e do Estado.
Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades

especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por

divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade

e o Estado brasileiros>.
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4 — MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGCAO DE SIGILO
E DAS NORMAS DE SEGURANCA

< MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX
DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico,

empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa]

na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresal,
declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n2

/20__, e se compromete a seguir, naquilo que Ihe couber, todas as disposi¢des do

referido Termo.

Local e data

Assinatura
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E. ARTEFATO VI— PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucao>

<Local>, <més> de <ano>
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Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
XX/XX/2 Finalizacdo da primeira versao do XXXXXXXXXXX
1.0
0XX documento
XX/XX/2 Revisdo do documento apds analise XXXXXXXXXXX
2.0
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PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

INTRODUGCAO

A etapa de elaboracdo da Sustentacdo do Contrato compreende (art. XX, da Res. XXX):
a) definir Recursos Materiais e Humanos;

b) elaborar Estratégia de Continuidade;

c) definir Atividades de Transi¢cao e Encerramento do Contrato;

d) elaborar Estratégia de Independéncia.

Referéncia: Art. XX da Resolugdo CNJ N2 XXX /2020.

1 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

1.1 — Recursos Materiais

1 <Descricao da necessidade de recurso>.

<Descricao da necessidade de recurso>.

1.1.1 - Disponibilidade

< AcOes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.

< Acbes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.

1.1.2 — Quantidades

Conselho Nacional de Justiga — CNJ Junho/2022  versao 3.0 97/111



CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

< Descricao da quantidade de recurso >.

< Descricao da quantidade de recurso >.

1.2 — Recursos Humanos

1 <Descricao da necessidade de recurso>.

<Descricdo da necessidade de recurso>.

1.2.1 - Disponibilidade

< AcBes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.

< Acbes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.

1.2.2 - Quantidades / Competéncias

< Descricdo da quantidade/competéncia de recurso >.

< Descricdo da quantidade/competéncia de recurso >.

2 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

<A equipe de Planejamento da Contratacdo define a estratégia da continuidade do
fornecimento da Solucdao de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo em eventual

interrup¢do contratual >.

Conselho Nacional de Justica — CNJ Junho/2022  versao 3.0 98/111



CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

2.1 - Agoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 <Descri¢ao da agao de continuidade>.

<Descricao da a¢do de continuidade >.

3 — ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

< As atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato sdo definidas

pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e incluem, no minimo:
entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacdo;

transferéncia final de conhecimentos sobre a execuc¢do e a manutencdo da Solucdo de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo;
devolucao de recursos materiais;
revogacao de perfis de acesso;

eliminacado de caixas postais>.

3.1 - A¢Oes de Transigao Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

1 <Descricao da acdo de transicao>.

<Descricao da acdo de transicao >.

4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

<As regras para estratégia de independéncia do 6rgao com relacdo a empresa
contratada sdao elaboradas pelos Integrantes Demandante e Técnico e contemplem, no

minimo:

a forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de contratacdo de
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desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC;

Os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do
contrato, tais como a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados,

justificando os casos em que tais direitos sao exclusivos da empresa contratada>.

4.1 - Transferéncia de Conhecimento

1 <|tem a ser transferido, data, forma>.

< Item a ser transferido, data, forma >.

4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

1 <Clausula XX>

<Clausula XX>

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n2 XXX (ou outro

instrumento equivalente de formalizagao), de <dia> de <més> de <ano>.

Conforme o § XX2 do Art. XX da Resolucdao CNJ n2 XXX, de 2020, o Plano de
Sustentacdo devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Demandantes e

pela autoridade maxima da drea de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE INTEGRANTE
DEMANDANTE ADMINISTRATIVO
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N

<nome do integrante

técnico>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de

<més> de <ano>

<nome do integrante

demandante>

Matricula: xxxxxx

<local>, <dia> de

<més> de <ano>

demandante>

<ano>

<nome do integrante

Matricula: »xxxxx

<lLocal>, <dia> de <més> de

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § XX2 do art. XX)

<nome da autoridade>

Matricula:

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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F. Anexo VIl — CHECK-LIST PARA CONTRATAGAO DE SOLUGOES DE TIC

CHECK-LIST PARA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE
TIC

Processo Administrativo n2 <)XOOOOM>

<Nome do Projeto / Solucao>

<Local>, <més> de <ano>
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Check-list

Atos administrativos e documentos

Sim/Nao

Folha do
Processo

Observagao

1. Abertura de processo administrativo devidamente autuado,
protocolado e numerado

2. Oficializagcdo da demanda

2.1 Documento de Oficializacdao da Demanda - DOD

2.1.1 Identifica¢do da drea demandante

2.1.2 Identificagdo e ciéncia do integrante demandante

2.1.3 Identificacdo da demanda

2.1.4 Alinhamento a Estratégia

2.1.4.1 Alinhamento a Estratégia da Organizagao

2.1.4.2 Alinhamento a Estratégia de Tl da Organizagao

2.1.5 Alinhamento ao PDTIC

2.1.6 Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes — PAC

2.1.7 Motivagao e justificativa

2.1.8 Resultados a serem alcangados com a STIC

2.1.9 Fonte de recursos

2.1.10 Encaminhamento

2.1.11 Aprovagao da drea competente

3. Instituida a Equipe de Planejamento da Contratacao

3.1 Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao

4. Estudos técnicos preliminares

4.1 Definigdo e especificagdo de necessidades e requisitos

4.1.1 Identificagdo das necessidades de negdcio

4.1.2 Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

Conselho Nacional de Justiga — CNJ

Junho/2022

versao 3.0

104/111




CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

. ! . . | Folhado .
Atos administrativos e documentos Sim/N3o Observagao
Processo

4.1.3 Demais requisitos

4.2 Estimativa de quantidades de bens e servicos

4.3 Andlise de solucgdes possiveis

4.4 Identificagdo das solugdes possiveis

4.5 Andlise Comparativa das solu¢ées

4.5.1 Se a solugdo se encontra implantada em outro érgdo ou entidade da
Administracdo Publica

4.5.2 Se a solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro
guando se tratar de software

4.5.3 Se a solugdo é composta por software livre ou software publico
guando se tratar de software

4.5.4 Se a solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacoes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

4.5.5 Se a solugdo é aderente as regulamentac¢Ges da ICP-Brasil quando
houver necessidade de certificagao digital

4.5.6 Se a solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificaces
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solugdo
abranger documentos arquivisticos

4.6 Pesquisa de pregos de mercado

4.7 Registro das solugdes consideradas invidveis

4.8 Andlise comparativa de custos

4.8.1 Célculo dos custos totais de propriedade das solu¢Ges consideradas
vidveis

4.8.2 Mapa comparativo dos calculos de propriedade entre as solugdes
consideradas viaveis

4.9 Descrigdo da solugdo a ser contratada

4.10 Estimativa de custo total da contratagao

4.11 Declaragao de viabilidade da solucado

4.12 Aprovacao da area competente
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. ! . . | Folhado .
Atos administrativos e documentos Sim/N3o Observagao
Processo

5. Termo de Referéncia

5.1. Objeto da contratacdo

5.2. Descri¢do da solugdo de TIC

5.2.1. Bens e servigcos que compdem a solucdo

5.3. Justificativa para a contratac¢do

5.3.1. Contextualizacdo e justificativa da contratacdo

5.3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

5.3.3. Estimativa da demanda

5.3.4. Parcelamento da solu¢do de TIC

5.3.5. Resultados e beneficios a serem alcangados

5.4. Especificacdo dos requisitos da contratacao

5.4.1. Requisitos de negdcio

5.4.2. Requisitos de capacitagao

5.4.3. Requisitos legais

5.4.4. Requisitos de manutencao

5.4.5. Requisitos temporais

5.4.6. Requisitos de seguranga

5.4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.4.8. Requisitos de arquitetura tecnoldgica

5.4.9. Requisitos de projeto e de implementacao

5.4.10. Requisitos de implantagdo

5.4.11. Requisitos de garantia

5.4.12. Requisitos de experiéncia profissional

5.4.13. Requisitos de formacao da equipe

5.4.14. Requisitos de metodologia de trabalho
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. ! . . | Folhado .
Atos administrativos e documentos Sim/N3o Observagao
Processo

5.4.15. Requisitos de seguranga da informacgao

5.4.16. Outros requisitos aplicaveis

5.5. Responsabilidades

5.5.1. Deveres e responsabilidades da contratante

5.5.2. Deveres e responsabilidades da contratada

5.5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro
de pregos

5.6. Modelo de execugao do contrato

5.6.1. Rotinas de execucgdo

5.6.2. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacao e controle

5.6.3. Mecanismos formais de comunicag¢do

5.6.4. Manutencao de sigilo e normas de seguranga

5.7. Modelo de gestdo do contrato

5.7.1. Critérios de aceitagao

5.7.2. Procedimentos de teste e inspe¢ao

5.7.3. Niveis minimos de servigo exigidos

5.7.4. Sangdes administrativas e procedimentos para retengao ou glosa no
pagamento

5.7.5. Do pagamento

5.8. Estimativa de pregos da contratacao

5.9. Adequagdo orgamentdria e cronograma fisico-financeiro

5.10. Da vigéncia do contrato

5.11. Do reajuste de precos (quando aplicavel)

5.12. Dos critérios de sele¢do do fornecedor

5.12.1. Regime, tipo e modalidade da licitagdo
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. ! . . | Folhado .
Atos administrativos e documentos Sim/N3o Observagao
Processo

5.12.2. Justificativa para a aplicacdo do direito de preferéncia e margens de
preferéncia

5.12.3. Critérios de qualifica¢do técnica para a habilitagao

5.13. Da equipe de planejamento da contratac¢do e da aprovacdo

5. Selecdo do fornecedor

5.1 Consta a designacdo do pregoeiro e equipe de apoio

5.2 Minuta de edital e anexos

5.2.1 Termo de Referéncia

5.2.2 Termo de Contrato

5.3 Anadlise e aprovagdo da minuta de edital e seus anexos pela assessoria
juridica

5.4 Publicacdo do aviso de edital
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G. Anexo VIII— PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO

PLANO ANUAL DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE
TIC

Processo Administrativo n2 <)XOOOOM>

<Nome do Projeto / Solucao>

<Local>, <més> de <ano>
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PLANO ANUAL DE CONTRATACAO DE SOLUCOES DE

TIC
Contratacao
Seq Priorizagdo | Tema | Descricao Estimativa Unidade Justificativa resumida nova,
do objeto preliminar | demandante da necessidade recorrente
de custo ou
renovagao

Nfojvn(hlwW(N|F

APROVACAO E ASSINATURA

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § XX2 do art. XX)

<nome da autoridade>

Matricula:

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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