TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria da Ouvidoria

ORDEM DE SERVICO SEOUV N. 1, DE 07 DE OUTUBRO DE 2025

Altera a Ordem de Servico SEOUV n. 1, de 22 de julho
de 2024, que estabelece orientagdes e procedimentos
para o tratamento das manifestacbes recebidas pela
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido.

O OUVIDOR E A VICE-OUVIDORA DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 32 REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolucdo n. 432, de 27 de outubro de 2021, do
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre as atribuigdes, a organizagédo e o
funcionamento das ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugcao GP n. 59, de 13 de outubro de 2016, que
dispbe sobre o acesso a informagdes e a aplicacdo da Lei n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao;

CONSIDERANDO o Regulamento da Ouvidoria do Tribunal Regional do
Trabalho da 3% Regiao, em especial seu art. 19, que atribui ao ouvidor a competéncia
de editar normas complementares acerca de procedimentos internos da Ouvidoria; e

CONSIDERANDO a necessidade de adotar medidas de padronizagéo e
de adequacéao de rotinas para otimizar e racionalizar o tratamento das manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria do Tribunal,

RESOLVEM:


https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/89955
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/89955
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4213
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/18961
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/22022

Art. 1° A Ordem de Servico SEOUV n. 1, de 22 de julho de 2024, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

§ 5° Serdo classificadas como solicitagcbes os requerimentos de adogao
de providéncia por parte do Tribunal e a solicitacdo de informagbes
sobre temas de incompeténcia da Justica do Trabalho.

§ 7° Serdo classificadas como pedidos de acesso a informagdo o0s
requerimentos de acesso a informag¢ao publica, produzida ou sob a
guarda do Tribunal, na forma da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de

2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

§ 2° As manifestagbes classificadas pelo manifestante como
“solicitacdo” que consistirem em pedido de acesso a informacdo publica
produzida pelo Tribunal ou sob sua guarda, seréo reclassificadas como
‘pedido de acesso a informagdo”, com vistas a assegurar 0
cumprimento do § 1°do art. 11 da Lein. 12.527, de 2011 (Lei de Acesso

a Informacéo).” (NR).

“Art. 10. As manifestagbes direcionadas a Secretaria da Corregedoria e
da Vice-Corregedoria serdo encaminhadas aquela unidade por meio de
oficio, utilizando-se o texto padrao no Sistema Proad-Ouv.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://sistemas.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/89955

§ 1° O encaminhamento a que se refere o caput deste artigo sera feito
por meio de “solicitagdo de providéncia” no Sistema Proad-Ouv.

I - elogio a vara do trabalho/gabinete de desembargador: encaminhar
oficio ao magistrado titular, ao diretor de secretaria ou ao assessor-
chefe de gabinete, para ciéncia; e encaminhar comunicagéo interna a
Secretaria-Geral da Presidéncia, para providéncias relacionadas ao
registro na pasta funcional do magistrado;

Il - elogio a magistrado: encaminhar oficio ao magistrado elogiado, para
ciéncia; encaminhar comunica¢cdo interna a Secretaria-Geral da
Presidéncia, para providéncias relacionadas ao registro na pasta
funcional do magistrado;

Il - elogio a diretor de secretaria, assessor-chefe ou servidor de vara do
trabalho/gabinete de desembargador: encaminhar oficio ao magistrado
titular e ao servidor elogiado, para ciéncia; e encaminhar comunica¢gao
interna a Diretoria-Geral, para providéncias relacionadas ao servidor;

IV - elogio a servidor das demais unidades: encaminhar oficio ao
servidor elogiado e ao secretario/diretor titular da unidade, para fins de
ciéncia; e encaminhar comunica¢do interna a Diretoria-Geral, para
providéncias relacionadas ao servidor;

V - elogio a estagiarios: encaminhar oficio a Secretaria de
Desenvolvimento de Pessoas para providéncias relacionadas, e ao
estagiario elogiado para fins de ciéncia; e

VI - elogio a terceirizados: encaminhar oficio a Secretaria de Gestéo de
Servigos Terceirizados, e solicitar que o elogiado seja cientificado do
teor do elogio.

§ 1° O servidor responsavel pelo tratamento de manifestagdo de elogio
enviara resposta ao manifestante, informando que o elogio foi



encaminhado as unidades competentes para ciéncia e providéncias
relacionadas. ” (NR)

Art. 2° Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

VICENTE DE PAULA MACIEL JUNIOR
Desembargador Ouvidor

MARIA CRISTINA DINIZ CAIXETA
Desembargadora Vice-Ouvidora



