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1. Sobre este guia

O Guia de Gestao de Produtos Digitais da Justica do Trabalho tem por objetivo definir
e detalhar os aspectos taticos, técnicos e operacionais da gestao de Produtos Digitais,
atuando como documento complementar 4 Resolucdo n® 424/CSJT, de 28 de outubro de
2025, que estabelece a politica de concepc¢ao, manutengao e gestao dos Produtos Digitais
adotados pelos 6rgaos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

A atualizagéo, publicacéo e divulgacéao deste Guia ocorrera por meio de ato administrativo
especifico da Secretaria-Geral do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho (CSJT).

Todas as insténcias envolvidas na gestdo de Produtos Digitais da Justi¢ca do Trabalho
devem conhecer e observar, no que lhes couber, as diretrizes, responsabilidades e
mecanismos descritos neste Guia.

Como documento vivo, este Guia devera ser constantemente atualizado e complementado,
a fim de refletir as boas praticas e a evolugdo continua da gestdo de Produtos Digitais no
ambito da Justica do Trabalho.

Sua estrutura esta organizada nos seguintes médulos:

* Médulo 1 - Ambientagao: apresenta uma visao geral sobre o ciclo de vida
dos Produtos Digitais no ecossistema da Justica do Trabalho, incluindo a origem
e a incorporagao dos produtos ao portfélio, os ciclos de evolugao, os papéis e
responsabilidades dos atores envolvidos.

* Médulo 2 - Gestao de Iniciativas: detalha a etapa de reconhecimento e entrada dos
Produtos Digitais no Portfélio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho,
em especial o fluxo de avaliagdo das iniciativas regionais até sua nacionalizacgao.

* Mddulo 3 - Os ciclos de evolugao de produtos digitais: apresenta orienta¢des
detalhadas sobre a organizacdo e a execugao dos ciclos de evolugéo, considerando
diferentes contextos, niveis de maturidade e cenarios de atuacao.

Novos mddulos poderao ser elaborados e agregados ao guia, na medida em que o
ambiente e os processos forem detalhados e orientagdes institucionais sejam estabelecidas
para temas relacionados com a Gestao dos Produtos Digitais.

Este Guia constitui um instrumento fundamental para a consolidagdo de uma cultura de
gestao orientada a valor, alinhada as necessidades da sociedade e as diretrizes estratégicas
da Justi¢a do Trabalho.


https://hdl.handle.net/20.500.12178/258424
https://hdl.handle.net/20.500.12178/258424
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2. Glossario

I. Architectural Runway: conjunto de componentes técnicos, infraestrutura e capacidade
arquitetural que suporta a implementacao eficiente de funcionalidades de curto e médio
prazos, garantindo a evolugao tecnoldgica, sem necessidade de grandes reformulagoes
ou reprojetos.

1. Backlog: lista de itens, demandas ou funcionalidades a serem realizadas no
desenvolvimento, aquisi¢ao, sustentagédo ou suporte de um Produto Digital.

l1l. Bl ou Business Intelligence: conjunto de estratégias e técnicas empregadas por
instituicdes, com o proposito de analisar dados e melhorar a tomada de deciséao, a partir de
informagdes concretas.

IV. Cadeia de Valor: forma de agrupar produtos cujos servigos se complementam,
colaborando para entregar uma solugao completa e gerar valor ao usuario, sob diferentes
perspectivas. Cadeias de Valor também sdao comumente chamadas de “temas’; como
ocorre no agrupamento existente no Processo Judicial Eletronico da Justi¢a do Trabalho
(PJe-JT). Embora constituam formalmente o Portfélio Nacional, os produtos que compoem
uma mesma Cadeia de Valor (ou Area Temética) devem ser geridos de forma coordenada,
similar ao conceito de Programa, visto que possuem interdependéncias e objetivos de
negocio complementares, ndo devendo ser tratados como iniciativas isoladas.

V. Experimentacao: processo de realizar testes, ensaios ou tentativas controladas para
investigar, explorar ou validar hipéteses, teorias ou ideias.

VI. Epico: épicos servem como um bloco de construcéo de alto nivel para projetos ageis,
oferecendo uma visao geral abrangente, que pode ser desmembrada em unidades menores
e mais gerenciaveis.

VII. Feedback: processo de coleta estruturada de percepgdes, avaliagdes e sugestdes,
positivas ou negativas, sobre determinado produto, processo ou interagdo, com o objetivo
de promover melhorias continuas.

VIIl. Framework: conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos usados
para resolver um problema de um projeto ou dominio especifico.

IX. Framework SAFe (Scaled Agile Framework): conjunto de padrdes organizacionais

e de fluxos de trabalho para implementar praticas ageis em escala empresarial. O SAFe
promove o alinhamento, a colaboracao e a entrega entre diversas equipes ageis, tomando
por base o desenvolvimento 4gil de software, o desenvolvimento enxuto de produtos e o
pensamento sistémico.

X. Governancga de Produto: conjunto de estruturas, papéis, processos e decisoes utilizados
para garantir a dire¢éo estratégica e o alinhamento da evolugcao de um Produto Digital.
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XI. Hackathons: eventos intensivos, geralmente de curta duracao (24 horas a uma
semana), em que equipes multidisciplinares se relinem para colaborar e desenvolver
solu¢des para um desafio especifico. O termo é uma juncao de “hack” e “marathon”
(maratona), refletindo a natureza de maratona de programacao e desenvolvimento.

XIl. Hotfix: versao de produto langada para realizar corre¢des imediatas encontradas no
sistema em produgao.

XIIl. Iniciativa: dindmica ou esforgo para alcancar um objetivo especifico ou resolver um
problema identificado, local ou nacional, por meio de Produto Digital.

XIV. Jornada do Usuario (User Journey): sequéncia de etapas ou interagdes percorridas
por um usuario ao utilizar um Produto Digital, desde a descoberta até o uso continuo.

XV. Lean Inception: é uma abordagem colaborativa, estruturada em uma sequéncia de
encontros, utilizada para alinhar a equipe sobre a visao, objetivos e escopo minimo de um
Produto Digital, resultando na definicdo do Minimo Produto Viavel (MVP) de forma rapida,
eficiente e focada em gerar valor.

XVI. Nivel Tatico: nivel organizacional responsavel por promover as diretrizes estratégicas
nos entes de gestao, orquestrando e coordenando ag¢des nos niveis operacionais, para
garantir o alinhamento estratégico.

XVII. Orquestrar: ato de coordenar e sincronizar diversas atividades, processos, recursos
e partes interessadas, para alcangar um objetivo comum ou executar uma estratégia
especifica de forma eficiente e eficaz.

XVIII. Painel de BI: painel com indicadores especialmente planejados e criados para
permitir a andlise dos conjuntos de dados relevantes, a fim de possibilitar a tomada de
melhores decisdes.

XIX. Portfolio: conjunto ou colecdo de elementos agrupados por contexto técnico, Idgico,
normativo ou estratégico.

XX. Portfélio de Produtos Digitais: conjunto ou colecdo de Produtos Digitais da Justica do
Trabalho, regionais ou nacionais.

XXI. PGTIC: Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

XXII. PorTIC-JT: Portfélio Nacional de TIC da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

XXIII. Product Owner (PO) (Dono do Produto): responsavel por maximizar o valor do
produto resultante do trabalho da equipe, bem como pelo gerenciamento eficaz do backlog.

XXIV. Produtizacao: processo de transformar uma ideia, funcionalidade ou solucéo local
em um Produto Digital escaldavel e utilizavel.

XXV. Produto Digital: solucao, software, sistema ou servigo informatizado.

XXVI. Produto Minimo Viavel (MVP - Minimum Viable Product): versao mais simples
e funcional de um Produto Digital, desenvolvida com o menor esforgo possivel, que
entrega valor real ao usudrio e permite validar hip6teses sobre o problema, a solugao e
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a necessidade do negdcio. Seu objetivo é testar rapidamente a aderéncia da proposta
as necessidades do negdcio e dos usuarios, com baixo investimento e ciclos curtos de
aprendizagem e iteragao.

XXVII. Provimento de Produto Digital: desenvolvimento, aquisi¢ao, sustentagéo e suporte
de Produto Digital.

XXVIIl. Reuniao de Retrospectiva: reunido realizada ao final de uma sprint (ciclo), para avaliar
resultados e planejar maneiras de aumentar a qualidade e a eficacia dos préximos ciclos.

XXIX. RTE (Release Train Engineer): Facilitador e lider-servidor responsavel por
conduzir um ciclo de evolugdo. Garante que um conjunto de equipes ageis funcione de
maneira eficiente e coordenada, gerenciando impedimentos, facilitando a comunicagéo e
promovendo a melhoria continua para assegurar a entrega de valor previsivel.

XXX. Scrum: estrutura de gestao agil para o desenvolvimento de produtos, que auxilia
equipes a organizar e gerenciar o trabalho de forma iterativa e incremental. Baseado em
um conjunto de valores, principios e praticas, promovendo a colaboragao, a adaptacgao
continua e a entrega frequente de valor, por meio de ciclos curtos, chamados sprints, e
eventos relacionados.

XXXI. Lider Técnico: € o facilitador do time agil, que atua na remocao de impedimentos,
promovendo a melhoria continua e apoiando a equipe no cumprimento dos objetivos
definidos para cada sprint, sem exercer autoridade hierarquica, mas sim promovendo a
autonomia e a colaboragéo entre os membros do time e stakeholders, especialmente as
Coordenagdes Técnicas e o CSJT, no que envolver aspectos técnicos.

XXXII. Sprint: ciclo curto de evolugdo do produto, ao final do qual deve haver uma entrega
que atenda o conceito de pronto estabelecido para o contexto do produto, resultando na
entrega de valor.

XXXIII. Software: aplicagdo ou conjunto de programas que permitem aos usuarios interagir
com um computador ou dispositivo para realizar fungoes.

XXXIV. Stakeholders: sdo os individuos e grupos que ndao sdo membros ativos de um time,
mas possuem interesses legitimos nos resultados da iniciativa ou Produto Digital. Eles
incluem usuarios, lideres executivos, gerentes de negdcios e especialistas que contribuem
com conhecimento e tomam decisdes importantes.

XXXV. TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

XXXVI. Visao Sistémica: perspectiva que considera um elemento como algo integrado,
em vez de analisa-lo em partes isoladas; essa abordagem reconhece as interconexoes e
interdependéncias entre os diferentes elementos de um sistema e busca compreender
como esses elementos se relacionam para formar um todo coeso.
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3. Papéis envolvidos na evolucao dos
produtos digitais da Justica do Trabalho

A evolugao dos Produtos Digitais na Justica do Trabalho depende da atuagéo coordenada
de diferentes papéis que, juntos, garantem entregas de valor, alinhadas as estratégias
institucionais e as reais necessidades dos usuarios. Cada papel possui atribui¢cées
especificas e complementares, formando um ecossistema colaborativo que promove
decisdes compartilhadas, agilidade e consisténcia ao longo do ciclo de vida dos produtos.

A etapa de evolugao dos produtos representa o momento de maior intensidade de

trabalho e de maior envolvimento de todo o publico. E nessa fase que o produto passa

a ser amplamente utilizado e sua evolucdo passa a ser impulsionada diretamente pelas
necessidades e contribui¢des de usuarios e gestores. Assim, a vida util e o valor do produto
para a Justica do Trabalho sdo continuamente potencializados.

Os entes e papéis envolvidos no processo de descoberta, gestdo e evolugao dos
Produtos Digitais nacionais sdao organizados por niveis organizacionais, conforme sera
detalhado a seguir:

3.1 Nivel estratégico

Iniciaremos com os papéis que compdem o Nivel Estratégico, nivel organizacional
responsavel por estabelecer as diretrizes estratégicas, sendo incumbido de definir e
direcionar a visao, a missao, as metas e as estratégias gerais com objetivos de longo prazo.

Nivel estratégico

Destaques

O qué? Sao colegiados instituidos para cada area tematica, conforme
definido na Resolugédo CSJT n° 325/2022.

Quem? E composto majoritariamente por servidores e magistrados da Justica
do Trabalho envolvidos com a area tematica a que se destina o comité. Sua

Comités Nacionais Negécio composigao é definida pelo CSJT.

Principais Atribuicdes:

« Analisar e orientar a¢des de conformidade com leis ou normas aplicaveis
gue impactem nos Produtos Digitais vinculados.

= Avaliar determinagdes de 6rgaos e unidades de controle, direcionando
as agOes necessarias.

« Esclarecer duvidas na sua area, quando solicitado pelo CSJT, pelos
Tribunais, Representantes Locais ou Geréncias Tematicas.

« Encaminhar ao CSJT temas que demandam decis6es ou orientagoes.

ATENGAO: Os comités de negécio possuem competéncias muito além das
atribui¢des citadas acima, uma vez que nao se limitam a tratar de assuntos
associados a Produtos Digitais vinculados a sua drea temética.
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Nivel estratégico

Destaques

O qué? Grupo responsavel por garantir o alinhamento estratégico
da evolugéo dos Produtos Digitais e das iniciativas com os objetivos
institucionais da Justica do Trabalho.

Quem? E composta por trés representantes, indicados da seguinte forma:
« Um representante designado pelo Comité Nacional de Negécio.
« Um representante de Negdcio indicado pela Secretaria-Geral do CSJT.
« Um representante de TIC indicado pela Secretaria de Tecnologia da

Geréncia Temética Informacédo e Comunicagao do CSJT.

Principais Atribuicdes: Atua na definigdo de diretrizes e prioridades para
cada ciclo de evolugéo, assegurando que os esfor¢os de desenvolvimento
estejam conectados aos resultados esperados no nivel organizacional e no
acompanhamento do impacto gerado.

S&o ainda atribuicdes da Geréncia Temética:
» Representar o(s) produto(s) no Comité Nacional de Negécio.

« Aprovar propostas de projetos, iniciativas e agoes internas relacionadas
a evolugdo e a sustentacdo do produto.

« Garantir o cumprimento das diretrizes nacionais, negociais e técnicas
aplicaveis ao produto.

« Acompanhar a execugédo das orientagdes definidas pelo CSJT e pelo
Comité Nacional de Negécio.

ATENGAO:
« Cada representante da Geréncia Tematica deve indicar um substituto.

» Na auséncia de um Comité Nacional de Negdcio para o tema, os dois
representantes de Negdcio da Geréncia Temdtica serdo indicados pela
Secretaria-Geral do CSJT.
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Nivel estratégico

Destaques

O qué? Profissional responséavel por garantir a visdo sistémica entre
produtos. Atua na identificacdo de necessidades, definicdo de estratégias e
sustentabilidade de um ou mais produtos, apoiando usudrios e equipes com
foco na entrega de valor.

Quem? Servidor da 4rea de negdcio, especialista no tema do(s) produto(s)
para o qual foi designado, indicado pela Geréncia Tematica.

Principais Atribuicdes:

« Assimilar diretrizes e demandas estratégicas, internalizando-as para
direcionamento dos times na evolugéo dos produtos.

« Aprovar a lista final de demandas que serao implementadas em cada
versao do produto.

Gerente de Produto = Supervisionar a implantagéo e o suporte do produto.

« Orquestrar as atividades das equipes que atuam no desenvolvimento e
manutencgéo de produtos relacionados & mesma cadeia de valor.

« Conduzir e/ou avaliar as etapas de especificacdo, desenvolvimento,
testes, homologacao, implantacédo e operagao, garantindo o alinhamento
com as diretrizes estratégicas, o interesse dos usudrios e a disponibilidade
orgcamentéria, quando houver.

« Gerenciar o backlog do produto, conforme as diretrizes nacionais.

= Analisar e deliberar sobre propostas de melhoria, correcdo de defeitos e
tratamento de incidentes relacionados ao produto.

« Gerenciar os requisitos do produto, equilibrando as necessidades
dos usudrios.

» Esclarecer duvidas sobre o produto e orientar quanto ao seu uso correto.
« Reportar eventuais impedimentos a Geréncia Tematica vinculada.
ATENGAO:

« Caso o Gerente de Produto néo seja designado pela Geréncia Tematica,
as atribuigdes acima serdo incorporadas pela propria Geréncia Tematica.

« As atribui¢cdes acima podem ser compartilhadas com o Product

Owner (PO), quando os papéis forem desempenhados por profissionais
diferentes. Contudo, conforme definido em Resolugéo, a responsabilidade
formal segue sendo do Gerente de Produto.
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A seguir serdao apresentados os papéis associados ao Nivel Tatico, nivel organizacional
responsavel por promover as diretrizes estratégicas nos entes de gestao, orquestrando e
coordenando agdes nos niveis operacionais, para garantir o alinhamento estratégico.

Nivel tatico

Destaques

Coordenacgéao Técnica

O qué? Time técnico responsavel por definir a Architectural Runway de um ou
mais produtos. Atua como referéncia em boas praticas de desenvolvimento,
arquitetura, seguranca e integragao. Seu papel é essencial para garantir a
viabilidade técnica e a qualidade das solugdes propostas.

Quem? Equipe de TIC de Tribunal designado formalmente pelo CSJT, sendo o
Secretério de TIC do referido érgao o Coordenador.

Principais Atribuicdes:

« Manter infraestrutura e capacitar sua equipe e a de outros 6rgéos
para assegurar a continuidade das atividades técnicas relacionadas
ao(s) produto(s).

« Garantir o desempenho, a interoperabilidade, a seguranca e a
integridade do(s) produto(s), conforme os requisitos técnicos e as
diretrizes nacionais.

= Assegurar que o(s) time(s) de produto(s) siga(m) os padroes nacionais
de arquitetura, desenvolvimento, infraestrutura, seguranga da informagao
e qualidade de software.

« Propor e disseminar melhores préticas, modelos, métodos e padrdes
técnicos que possam ser adotados nacionalmente.

« Elaborar e manter atualizada a documentagao técnica de uso geral sobre
o(s) produto(s).

= Disponibilizar a documentagao técnica e o Produto Digital
nacionalmente, garantindo o acesso a quem for necessario.

» Monitorar e medir o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos
para o(s) produto(s), quando definidos.

« Garantir a unicidade e a integridade do cédigo-fonte do(s) produto(s)
sob sua responsabilidade.

« Garantir a interoperabilidade do(s) produto(s) com outros sistemas.
« Disponibilizar os Produtos Digitais nacionalmente.

DICA: No caso de produtos individuais, ou seja, que ndo compdem
um programa, a Coordenacao Técnica &, em regra, o mesmo Tribunal
Responsavel pelo Produto.

N\
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Nivel tatico

Destaques

O qué? Responsavel por facilitar a condugéo dos ciclos de evolugéo,
promovendo alinhamento entre todos os papéis e removendo
impedimentos que extrapolam o contexto dos times. Atua para manter

o ritmo do processo, organizar ceriménias, estimular o engajamento e
garantir que os ciclos cumpram seus objetivos de valor. E um papel-chave na
gestdo colaborativa dos produtos.

Quem? Equipe técnica especializada em Gestao de Produto e Agilidade
Escalada designada pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo do CSJT.

RTE - Release Train O qué? E um facilitador responsével por garantir que um conjunto de equipes
Engineer ageis funcione de maneira eficiente e coordenada, entregando valor de forma
continua e previsivel.

Quem? Especialista técnico oriundo do time de Orquestragao.

Principais Atribui¢des: Tem a missao especifica de ser o condutor, o lider de
cada um dos ciclos de evolugao. Ele garante que cada ciclo de desenvolvimento
acontecga conforme o planejado e auxilia as equipes em seu sucesso.

O RTE tem seu foco e atuacdo apenas no ciclo, com vistas a facilitar a
comunicacao, a solugao de problemas e o gerenciamento de riscos. O RTE
também gerencia os impedimentos e promove a melhoria continua, através
da identificacdo de dificuldades ou barreiras que podem ser resolvidas, de
modo a ndo se repetirem no ciclo atual ou nos ciclos seguintes.

3.3 Nivel operacional

Por fim, sdo mostrados os papéis vinculados ao Nivel Operacional, nivel organizacional em
que sdo executadas tarefas técnicas e especializadas, com desenvolvimento e producao
dos resultados tangiveis a curto prazo.

Nivel operacional

Destaques

0 qué? E o protagonista na evolugédo dos produtos sob sua responsabilidade.
Tribunais Responsaveis por

uem? Tribunal designado formalmente para responder por um produto ao
Produto (TRP) Q P '9 . g R

longo de todo o seu ciclo de vida.

Cada Tribunal deve compor sua equipe com os papéis necessarios para
conduzir os ciclos de evolugéo, como Product Owner, Lider Técnico e
desenvolvedores, atuando de forma colaborativa e em rede com as demais
insténcias envolvidas.

ATENGAO: As atribui¢des do Tribunal Responsavel serdo detalhadas a
seguir, por meio dos papéis de Product Owner (PO), Lider Técnico e Times
de Desenvolvimento. Contudo, a responsabilidade de garantir o cumprimento
dessas atribuicdes, bem como a alocagéo, colaboragao e efetividade

desses papéis, é sempre do érgdo designado formalmente como Tribunal
Responsavel pelo Produto (TRP).
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Nivel operacional

Destaques

O qué? O PO é o elo entre o time de desenvolvimento e todos os papéis
externos ao time que trabalham para evolugao do produto - Gerente de
Produto, RTE, time de Orquestragao, infraestrutura, arquitetura, etc. Seu foco
é garantir que o time de desenvolvimento receba as demandas de forma
organizada e que as entregas do time sejam alinhadas com o valor esperado
pela Geréncia Tematica, Gerente de Produto e usudrios.

Quem? Representante das demais partes interessadas que atua dentro dos times

de desenvolvimento, sendo designado pelo Tribunal Responsével pelo Produto.
Product Owner (PO)

Principais Atribuicdes:
« Criar, refinar, priorizar e manter as histérias no backlog do time.

 Representar o seu produto na etapa de Avaliagado e Definicdo do
Planejamento, colaborando com o time para definir os objetivos da
iteragé@o e selecionar as histdrias a serem desenvolvidas.

« Maximizar o valor entregue pelo time, sugerindo a priorizagao de
funcionalidades que tragam mais impacto ao negécio.

» Comunicar mudancas de prioridade e repassar feedbacks do time.

= Orientar o time na busca por solugdes que agreguem valor, de forma
eficiente e sustentavel.

« Trabalhar préximo ao time e as partes interessadas, para garantir que o
desenvolvimento esteja sempre alinhado as expectativas.

« Coletar feedback dos stakeholders e repassar ao time, para ajustes rapidos.
« Elaborar e manter atualizada a documentagao negocial relacionada ao produto.

« Acompanhar e ter ciéncia das demandas sendo entregues para o seu
produto dentro do ciclo, inclusive as nao planejadas pelo PO.

O qué? E quem apoia o time na aplicagdo dos principios ageis. Remove
impedimentos, estimula a melhoria continua e o protagonismo da equipe.
Atua para fortalecer a cultura de colaboragéo e a autonomia do time.

Quem? Técnico de nivel sénior designado para representar o time de desenvolvimento.

Principais Atribuicdes:

Lider Técnico

» Assegurar que o produto siga os padrdes definidos de arquitetura,
desenvolvimento, infraestrutura, seguranga da informagéo e qualidade
de software.

» Propor e disseminar melhores praticas, modelos, métodos e padroes
técnicos que possam ser adotados nacionalmente.

= Elaborar e manter atualizada a documentacgéao técnica de uso geral
sobre o produto.

= Disponibilizar a documentagéo técnica e o Produto Digital para a
Coordenagéo Técnica.

= Participar da orquestragé@o das agdes técnicas vinculadas ao produto.

= Acionar a Coordenagao Técnica, sempre que necessario, para apoiar no
desenvolvimento e na tomada de decisdes.

ATENGAO: O Lider técnico é também um desenvolvedor, entdo deve
observar as atribuicées designadas para o referido papel.




Anexo 1 - ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 52, DE 19 DE MAIO DE 2026. * ] i GUIA DE GESTAO DE PRODUTOS DIGITAIS
4478/2026 - Segunda-feira, 25 de Maio de 2026 . . Gaonselho Superipr dg Justiga do Trahalho . 21

LI | WU U UL MW ] UMM U Y eriul Vaw

Nivel operacional

Destaques

O qué? E o grupo responsdvel por transformar as histérias priorizadas em
solucdes que agregam valor ao produto e aos usuarios. Atua com foco

na entrega continua de valor com qualidade, colaborando com o Product
Owner (PO) e participando ativamente das discussdes sobre viabilidade e
alternativas técnicas.

Quem? Apesar do nome, o time é composto por profissionais com diferentes
especialidades técnicas, conforme a necessidade e complexidade do produto.
Entre os principais perfis, destacam-se:

« Desenvolvedores de software;
= Testadores (QA);
Time de Desenvolvimento  DevQps;
« Analistas de negécios;
« Designers de UX/UI;
« Especialistas em seguranga ou dados, conforme a necessidade da solucéo.
Principais Atribuicoes:

« Garantir a unicidade e a integridade do cédigo-fonte do produto sob
sua responsabilidade.

« Garantir a interoperabilidade do produto com outros sistemas.

« Desenvolver, testar e entregar incrementos funcionais do produto, de
forma continua e integrada.

» Garantir a unicidade e a integridade do cédigo-fonte do produto sob
sua responsabilidade.

« Assegurar a interoperabilidade do produto com outros sistemas e
solugdes institucionais.

= Colaborar na defini¢éo e revisdo de requisitos, propondo alternativas
técnicas viaveis e sustentaveis.

« Participar de todas as ceriménias ageis, contribuindo para a melhoria
continua do processo e da qualidade do produto.
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Externo

Destaques

0 qué? E o ponto focal do Tribunal em relagdo a uma determinada &rea
tematica, atuando como elo entre o Tribunal e as instancias responsaveis pela
gestédo dos Produtos Digitais.

De onde? Magistrado ou servidor designado pelo Tribunal Regional do
Trabalho para representd-lo em um tema de negécio. Além disso, o Tribunal
deve indicar Representantes Locais substitutos, garantindo a participacao
ativa e a fluidez do trabalho, mesmo em caso de auséncias.
Representantes Locais Principais Atribuicdes:

» Indicar as demandas prioritarias do Tribunal.

« Registrar demandas de interesse do Tribunal.

« Participar da definicédo de requisitos e da especificagdo das demandas.

« Homologar e/ou fomentar a homologacgdo das demandas e novas
versoes dos produtos no seu Tribunal.

« Consolidar e encaminhar, quando necessario, questionamentos,
sugestoes e propostas de melhoria a Geréncia Tematica.

« Prestar apoio local, esclarecendo duvidas sobre o uso correto dos produtos.

= Colaborar na andlise e solucdo de incidentes, defeitos, corre¢des e
solicitacoes de melhoria dos produtos.

« Ajudar no desenvolvimento e na sustentagdo dos Produtos Digitais
usados pelo Tribunal.

« Acompanhar os processos de migragao e atualizagédo dos produtos.

O qué? Pessoa que interage diretamente com o Produto Digital ou é
impactada pelos seus resultados e funcionalidades. E a figura central para
guem o produto é concebido, desenvolvido e continuamente evoluido, sendo
a principal referéncia para definir valor, utilidade e eficacia.

IMPORTANTE: Sem usuario, ndo ha produto. O Produto Digital sé faz sentido
se resolver um problema, atender a uma necessidade ou gerar um beneficio
Usudarios claro para quem o utiliza. Por isso, a escuta ativa e o entendimento continuo
do usudrio sdo préticas indispensdveis na gestdo de Produtos Digitais.

Quem? Qualquer pessoa que interaja ou de alguma forma seja impactada
por um Produto Digital.

Principais Atribuicdes:

. E quem vivencia a experiéncia proporcionada pelo produto,
influenciando diretamente sua aceitagdo e sucesso.

= Suas necessidades, expectativas e feedbacks orientam a defini¢éo de
requisitos e a priorizagdo das melhorias.

« Atua como fonte essencial de informagdes para ajustar, evoluir e otimizar
o produto ao longo do tempo, garantindo que ele continue relevante e (til.

« Sua satisfagéo e percepgao de valor sdo indicadores fundamentais para
avaliar o sucesso do produto.

ATENGAO: Na prética, na maior parte do tempo, a atuagéo dos usuérios é
canalizada para os Representantes Locais, que organizam e direcionam as
demandas a partir das necessidades individuais e coletivas de cada Tribunal.
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